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1 Uvodné nalezitosti

1.1 Strucéné zhrnutie

Pufandor, s.r.0. je novozaloZend spoloénost so sidlom v Kosiciach (ICO 20260082, registrovana 3. 10. 2026), ktorej
predmetom cinnosti je ndkup a predaj vypoctove] techniky — notebookov, stolovych pocitacov, komponentov,
monitorov, periférii, sietovych prvkov, softvéru a prislusenstva — a sluzby, ktoré s predajom techniky prirodzene
suvisia. Tovar nakupuje od autorizovanych velkoobchodnych distribltorov a predava ho troma kanalmi: v kamennej
predajni so servisnym pracoviskom, cez vlastny e-shop a priamo firmam, skolam a obciam (B2B).

Spoloénost nechce sutazit s velkymi e-shopmi iba cenou. Jej konkuren¢nou vyhodou je odborné poradenstvo,
zostavy pocita¢ov na mieru do 48 hodin, vlastny servis, vykup a predaj repasovanej techniky so zarukou a pravidelna
sprava IT pre malé firmy za mesacny pausal. Opakované trzby zo sluzieb znizuju zavislost od jednorazového predaja
tovaru s nizkou marzou a umoznuju krizovy preda;j.

412 tis. € 660 tis. € 21,9 tis. € 55 tis. €
planované trzby 2027 planované trzby 2030 Cisty zisk 2030 potrebny kapital, z toho Uver
30 tis. €

Na zacatie podnikania je potrebnych 55 000 €. Zakladatel a konatel Bc. Tomds Klein viloZi 25 000 € z vlastnych
zdrojov (zadkladné imanie 5 000 € a priplatok mimo zakladného imania 20 000 €), zvySnych 30 000 € bude
financovanych podnikatelskym Gverom so splatnostou 5 rokov. Plan pocita s otvorenim predajne a spustenim e-
shopu 1. 2. 2027, s kladnym hospodarskym vysledkom uZ v prvom roku prevadzky (3 669 €) a s rastom trZieb z
411,9 tis. € na 660,0 tis. € v roku 2030. Ukazovatel krytia dlhovej sluzby (DSCR) neklesne v Ziadnom roku pod 1,54,
uver bude splateny v decembri 2031.

Kvantitativne vyhodnotenie SWOT analyzy (kapitola 14) umiestnilo podnik do kvadrantu defenzivnej stratégie: silné
stranky prevaZzuju nad slabymi, no hrozby — najma cenovy tlak velkych e-shopov — mierne prevazuju nad
prilezitostami. Spolo¢nost preto stavia na tom, ¢o velki hraci neponukaju: na odbornosti, sluzbach a osobnom
vztahu so zdkaznikom.

1.2 Harok s faktami

Udaj Hodnota

Obchodné meno Pufandor, s.r.o.

Pravna forma spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo a prevadzka KoSice — prenajata predajria so skladom a servisnym pracoviskom (cca 80 m?)
Datum registracie 3.10. 2026

ICo 20260082

DIC 2026000082

I DPH bude pridelené po registracii pre DPH (pred zacatim prevadzky)

Spolocnik Bc. Tomas Klein — jediny spolo¢nik s obchodnym podielom 100 %

Statutarny organ konatel Bc. Tomas Klein

Zakladné imanie 5000 € — splatené v plnej vyske pred podanim navrhu na zapis
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Udaj Hodnota

Hlavna &innost nakup a predaj vypoctovej techniky; servis, instalacie a sprava IT

Predajné kanaly kamenna predajna, e-shop (celé Slovensko), priamy predaj firmam, skoldm a obciam

Zacatie prevadzky 1.2.2027

Pocet zamestnancov 2 (2027) - 3,5 prepocitaného uvazku (2029)

Potrebny kapital 55 000 € — vlastné zdroje 25 000 €, bankovy Uver 30 000 €

Planované trzby 411,9 tis. € (2027) - 660,0 tis. € (2030), bez DPH

Uctovnictvo a dane podvojné uctovnictvo (externa uctovna kancelaria), registracia pre DPH pred zacatim
prevadzky

2 Popis podniku a jeho ciele

2.1 Vznik a sucasny stav podniku

Spolo¢nost Pufandor, s.r.o. bola zaregistrovana 3. 10. 2026 (ICO 20260082, DIC 2026000082) ako novy podnik —
nejde o pokracovanie existujicej firmy. Do otvorenia prevadzky 1. 2. 2027 spoloénost neuskutocriuje predaj, plan
preto neobsahuje historické Udaje a vSetky finanéné hodnoty st planované. Ide o zakladatel'sky podnikatel'sky plan,
ktory zaroven sltzi ako podklad pre Ziadost o bankovy Uver a ako nastroj riadenia a kontroly v prvych Styroch rokoch
podnikania.

Zakladatel si zvolil prdvnu formu spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, pretoze spolocnik ruci za zdvazky spoloc¢nosti
len do vysky svojho nesplateného vkladu, s.r.o. posobi doveryhodnejSie voci bankam, distribitorom a verejnym
obstardvatelom a v budicnosti umoziuje prijat dalSieho spoloénika alebo investora bez zmeny pravnej formy.

K datumu vypracovania planu (oktober 2026) prebieha vyber prevadzkovych priestorov, rokovania s bankou a s
distribatormi vypoctovej techniky. Zakladné imanie je splatené; priplatok mimo zakladného imania vlozi zakladatel
pred obstaranim zariadenia prevadzky.

2.2 Poslanie, vizia a hodnoty

Poslanie: Pomahat domacnostiam, malym firmam a skoldm v Kosiciach a okoli vybrat, zostavit a udrziavat
vypoctovu techniku tak, aby im spolahlivo sliZila — s osobnym poradenstvom, ktoré velké e-shopy
neponukaju.

Vizia: Do roku 2030 byt najodporucanej$im miestnym IT partnerom malych firiem a $kol v KoSiciach a vytvorit
zaklad pre druhu prevadzku v Presove.

Hodnoty: odbornost, férova cena, rychlost, spolahlivost a zodpovednost k Zivotnému prostrediu.

2.3 Predmet podnikania
Spolocnost bude podnikat na zaklade tychto volnych Zivnosti:

e kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym prevadzkovatelom
Zivnosti (velkoobchod),

¢ pocitacové sluzby,

o sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim udajov,
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o sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby,

e prenajom hnutelnych veci (kratkodoby prenajom notebookov a techniky na podujatia).

2.4 Ciele podniku
Ciele su formulované tak, aby boli meratelné a dali sa kazdoro¢ne porovnat so skuto¢nostou.
Tabulka 1: Ciele podniku
Ciel Meratel'ny ukazovatel Cielova hodnota

Kratkodobé ciele (2027)

Otvorit predajnu a spustit e-shop otvorenie v termine 1.2.2027
Dosiahnut planované trzby trzby bez DPH 411,9 tis. €
Ziskat zmluvnych klientov spravy IT pocet pausalnych zmliv 10 k 31. 12. 2027
Hospodarit so ziskom Cisty zisk 3669 €

Strednodobé ciele (2028 — 2029)

Rozsirit kapacitu servisu prijatie servisného technika januar 2028
Zvysit trzby trzby bez DPH v roku 2029 604,2 tis. €
Rozvijat opakované trzby priemerny pocet pausalnych klientov 2029 20
Budovat dobré meno hodnotenie zakaznikov (Google, Heureka) aspon 4,8z5

Dlhodobé ciele (2030 a dalej)

Stabilna ziskovost rentabilita trzieb (ROS) v roku 2030 3,3%
Splatit bankovy Gver zostatok Gveru 0 € v decembri 2031
Pripravit dalsi rast rozhodnutie o druhej prevadzke (Presov) rok 2030

2.5 Majetok spolocnosti

Hmotny majetok bude tvorit zariadenie predajne, skladu a servisného pracoviska a IT vybavenie prevadzky. Spolu s
e-shopom a technickym zhodnotenim prenajatych priestorov ide o dlhodoby majetok v hodnote 21 500 € (rozpis v
kapitole 15.1). Obezny majetok tvori najma Uvodnd zasoba tovaru v hodnote 20 000 €. Prevadzkové priestory si
spolo¢nost prenajima, nehnutelnosti nevlastni.

Nehmotny majetok tvori e-shop a jeho napojenie na skladovu evidenciu, internetovd doména, znacka Pufandor
(planovana prihlaska ochrannej znamky na Urade priemyselného vlastnictva SR) a know-how zakladatela v oblasti
zostavovania a servisu pocitacov.

3 Analyza odvetvia

3.1 Profil odvetvia

Predaj vypoctovej techniky patri do odvetvia velkoobchodu a maloobchodu so spotrebnou elektronikou a IT.
Dodavatelsky retazec ma na Slovensku tri Urovne: vyrobcovia (napr. Lenovo, HP, Dell, ASUS, Acer, Apple),
velkoobchodni distributori (napr. ASBIS, AT Computers, eD' system, TD SYNNEX) a predajcovia — od velkych e-
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shopov a retazcov az po malé Specializované predajne a servisy. Maly predajca nakupuje od distributorov s dodanim
na druhy pracovny den, takze nemusi viazat kapital vo velkych zdsobach.

Odvetvie je vysoko koncentrované. Najvacsi online predajca Alza.sk dosiahol v roku 2025 na Slovensku trzby 621,3
mil. € pri Cistom zisku 5,4 mil. € [1] — teda so ziskovostou menej ako 1 % z trzieb, ¢o dobre ilustruje nizke marze pri
predaji hardvéru. Najvacsim Specializovanym predajcom elektroniky s kamennymi predajiami je NAY, ktory sa spojil
so skupinou Datart a na Slovensku prevadzkuje aj byvalé predajne Datart; jeho podiel na trhu sa odhaduje priblizne
na Stvrtinu [2]. Celkovy obrat slovenského e-commerce dosiahol podla Udajov Heureka v roku 2025 priblizne 1,8
mld. € a medzirocne mierne klesol (-0,7 %) [3].

3.2 Trendy a smerovanie odvetvia

¢ Konsolidacia trhu. Velki hraci rastu, mensie e-shopy a predajne zanikaju. Priestor ostava pre Specialistov, ktori k
tovaru pridavaju sluzbu a osobny kontakt.

e Obnova techniky. Skoncenie podpory systému Windows 10 (14. 10. 2025) a ndastup pocitacov s akceleratormi
pre umelu inteligenciu (tzv. Al PC) vyvolavaju vinu vymeny zastaranych pocitacov vo firmach, na dradoch aj v
domacnostiach.

¢ Sluzby a predplatné. Rastie dopyt po sprave IT, zalohovani, cloudovych sluzbach a kybernetickej bezpecnosti —
najma u malych firiem, ktoré si nemozu dovolit vlastného IT pracovnika.

e Repasovana technika. Firmy, Skoly aj domacnosti ¢oraz viac kupuju repasované notebooky a pocitace — su
lacnejsie a Setria prirodné zdroje.

¢ Vykyvy cien komponentov. Ceny pamati RAM, diskov SSD a grafickych kariet vyrazne koliSu, v rokoch 2025 -
2026 najma pre dopyt datovych centier budovanych pre umeld inteligenciu.

« Tlak online trhovisk a dani. Azijské platformy tlac¢ia na ceny prislusenstva; zvysenie zakladnej sadzby DPH na 23
% (od roku 2025) znizilo kipnu silu domacnosti.

3.3 Predaj, distribucia a ziskovost v odvetvi

BeZnd obchodnd marza pri notebookoch a komponentoch sa pohybuje priblizne od 8 do 12 %, pri prislusenstve a
sietovych prvkoch od 15 do 50 %. Sluzby (instaldcie, servis, sprava IT) maju najvyssiu pridanu hodnotu, pretoze ich
nakladom je najméa praca technika. Ziskovost v odvetvi preto rozhoduje skladba trzieb: ¢im vacsi podiel sluZieb a
prisluSenstva, tym vyssia celkovd marza. Na tomto principe je postaveny aj obchodny model spolo¢nosti Pufandor.
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4 Analyza vyrobku a sluzby

4.1 Sortiment tovaru

Tabulka 2: Sortiment tovaru

Orientacna marza

Kategoria Priklady Podiel na trzbach z tovaru
Notebooky a stolové pracovné, studentské a herné notebooky, 45 %
pocitace zostavy PC, mini PC

Komponenty procesory, grafické karty, pamate, disky SSD, 20%

zdroje, skrine

Monitory a periférie monitory, klavesnice, mysi, tladiarne, 15%
webkamery, slichadla

Sietové prvky routery, Wi-Fi systémy, prepinace, datové 8%
Uloziska NAS
Prislusenstvo a kable, tasky, nabijacky, USB kluce, tonery 7%

spotrebny material

Softvér a licencie operacné systémy, kancelarske baliky, antivirusy 5%

8-12%
8-12%
15-25%
15-20%
30-50%
10-15%

Okrem nového tovaru bude spolo¢nost vykupovat pouZitu techniku od firiem a domacnosti, repasovat ju

(testovanie, vycistenie, vymena opotrebovanych dielov, instalacia legdlneho softvéru) a predavat so zarukou 24

mesiacov.

4.2 Ponukané sluzby

Tabulka 3: Cennik hlavnych sluzieb

Sluzba Orientacna cena s DPH

Diagnostika poruchy 20 € (pri objednani opravy zdarma)
InsStaldcia operacného systému a ovladacov 35€
Vycistenie notebooku alebo PC a vymena teplovodivej pasty 40 €
Zostavenie PC na mieru vratane zatazového testu (do 48 hodin) 50 € (zdarma pri komponentoch nad 800 €)
Prenos a zaloha dat od25€
Praca technika u zakaznika 35 €/hod. + vyjazd v Kosiciach 15 €
Sprava IT na pausal pre firmy (do 5 pocitacov) od 120 €/mesiac bez DPH
Vykup pouzitej techniky podla stavu a veku zariadenia

Doéverné — urcené pre posudenie podnikatelského zameru
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4.3 Uzitok pre zakaznika

Tabulka 4: Vlastnost — uzitok — meranie

Co pontkame Uzitok pre zakaznika Ako to budeme merat

Zostava PC na mieru do 48 zdkaznik nemusi rozumiet komponentom, dostane pocet zostav, podiel reklamacif

h otestovany pocita¢ pripraveny na pouzitie

Sprava IT na pausal pravidelna udrzba, aktualizacie, zalohy a pomoc na teleféne; reakény Cas do 4 hodin, pocet
firma nepotrebuje vlastného IT pracovnika zmlav

Servis na jednom mieste oprava, upgrade aj prenos dat bez posielania techniky ¢as opravy, hodnotenie
kuriérom zdkaznikov

Repas so zarukou 24 kvalitna technika za nizsiu cenu, Setrna k Zivotnému pocet predanych kusov

mesiacov prostrediu

Osobné poradenstvo nakup podla skutocnej potreby, nie podla reklamy podiel opakovanych nakupov

4.4 Priestory a zariadenie

Prevadzka bude v prenajatom nebytovom priestore s vykladom s plochou priblizne 80 m? na frekventovanej ulici v
KoSiciach, s dobrou dostupnostou mestskej hromadnej dopravy a s moznostou parkovania. Priestor bude rozdeleny
na predajnu ¢ast s ukazkovymi zostavami (cca 40 m?), servisné pracovisko s antistatickou Upravou (cca 15 m2), sklad
s vydajnym miestom pre objednavky z e-shopu (cca 20 m?) a socidlne zazemie.

4.5 Spolahlivost, zaruky a vlastnicke vztahy

Spoloénost predava iba novy tovar od autorizovanych distributorov s oficidlnou zarukou vyrobcu; zakonna zarucna
doba pre spotrebitela je 24 mesiacov. Repasovanu techniku pred predajom testuje a poskytuje na fiu vlastnu zaruku
24 mesiacov. Reklamdcie sa vybavuju priamo na predajni — drobné poruchy opravi servis na mieste, ostatné
zariadenia odosle do autorizovaného servisu vyrobcu. Tovar je do zaplatenia vlastnictvom dodavatela (vyhrada
vlastnictva), po zaplateni vlastnictvom spolocnosti. Spolo¢nost nevyraba a nevlastni patenty; jej know-how spociva v
odbornosti a v postupoch servisu a spravy IT.

4.6 Plany rozvoja ponuky

e 2028: rozSirenie spravy IT o zilohovanie do cloudu a zdkladné zabezpelenie (antivirus, aktualizicie,
dvojfaktorové prihlasenie).

e 2029: predaj vybraného sortimentu aj cez online trhovisko Allegro, rozsirenie vykupu techniky od firiem pri jej
obmene.

e 2030: baliky ,,pocitac ako sluzba” (prenajom techniky so servisom pre firmy) a rozhodnutie o druhej prevadzke.

5 Analyza trhu

5.1 Vymedzenie trhu

Primarnym trhom je mesto KoSice (priblizne 226 tisic obyvatelov) a okres KoSice-okolie (priblizne 131 tisic
obyvatelov) [4] — spolu asi 357 tisic obyvateloy, tisice malych firiem a Zivnostnikov a stovky skél a obci. KoSice su
zaroven univerzitnym mestom (Technicka univerzita, Univerzita P. J. Safarika, Univerzita veterinarneho lekdrstva a
farmdcie), ¢o zvySuje dopyt Studentov po notebookoch a prislusenstve. Sekundarnym trhom je celé Slovensko,
ktoré spoloénost obsluhuje prostrednictvom e-shopu.
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5.2 Velkost trhu a planovany podiel

Tabulka 5: Odhad velkosti trhu (kvalifikovany odhad autora)

Ukazovatel Hodnota

Obyvatelia primarneho trhu (KoSice a okres KosSice-okolie) 356 900
Predpokladané vydavky domdcnosti na vypoctovu techniku a sluzby na 1 obyvatela a rok 110 €
Trh domacnosti (B2C) 39,3 mil. €
Trh firiem, Skl a verejného sektora (B2B) — odhad v rovnakej vyske 39,3 mil. €
Odhad celkového primarneho trhu 78,5 mil. €
Planovany podiel spolo¢nosti na trhu — 2027 0,52 %
Planovany podiel spolo¢nosti na trhu — 2030 0,84 %

Vydavky na 1 obyvatela a velkost trhu B2B su predpoklady autora planu, nie Statistické Udaje. Celé trzby spolo¢nosti su pre jednoduchost
porovnané s primarnym trhom, hoci Cast trzieb z e-shopu pochddza z inych regiénov — skuto¢ny podiel na miestnom trhu je teda este nizsi.

Plan pocita s podielom na trhu pod 1 %. Je to zdmerne konzervativny predpoklad — plany malych podnikov, ktoré v
dohladnom case slubuju podiel nad 5 %, sa povaZzuju za nereadlne. Rast trzieb z 411,9 tis. € na 660,0 tis. € nevyZaduje
,dobytie” trhu, ale postupné ziskavanie stalych zakaznikov, najma firiem so zmluvou o sprave IT.

5.3 Trendy a rastovy potencial miestneho trhu

e Malé firmy a Zivnostnici obnovuju pocitace po skonéeni podpory Windows 10 a potrebuju pomoc s prechodom
(prenos dat, nastavenie, licencie).

o Skoly a obce digitalizuju vyu¢bu a agendu; nakupy financuju z rozpoctov zriadovatelov a z eurofondov (Program
Slovensko 2021 —2027).

e Rastie pocet udi pracujucich z domu, ktori chcu kvalitny monitor, dokovaciu stanicu, Wi-Fi pokrytie a spolahlivy
servis.

e Ubudanie mensich predajni a servisov v meste uvolfiuje priestor pre Specializovaného predajcu so servisom.

5.4 Predaj a distribucia

Tabulka 6: Struktdra trzieb podla kanalov v roku 2027

Predajny kanal / zdroj trzieb Podiel na trzbach 2027
Predaj tovaru — predajiia (B2C) 27,9 %
Predaj tovaru — e-shop 15,8 %
Predaj tovaru — B2B (firmy, Skoly, obce) 38,8 %
Servis, inStalacie a zostavy PC 8,3%
Sprava IT na pausal (zmluvni klienti) 2,4%
Repasovana technika (vykup a predaj) 6,8 %
Spolu 100,0 %

Zékaznik si tovar moze vyzdvihnlt osobne na predajni, v sieti vydajnych miest a boxov Packeta alebo si ho nechat
dorucit kuriérom. Firmam, Skoldm a obciam spolocnost tovar dorudi, nainstaluje a zapoji na mieste. Verejnym
obstaravatefom bude ponukat tovar aj prostrednictvom elektronického kontraktacného systému (EKS).
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6 Analyza spotrebitela

Zakaznikov spoloc¢nost rozdeluje do piatich segmentov. Domdcnosti (prvé tri segmenty) prindsaju viac ako polovicu
trzieb z predaja tovaru, firmy a verejny sektor zas vacsinu trzieb zo sluZieb.

Tabulka 7: Segmenty zakaznikov

Segment Profil Co potrebuje Uzitok od Pufandor Podiel na trzbach
Studenti a mladi 18 — 26 rokov, nizsi prijem, notebook na studium, repas so zarukou, Studentska 16 %
fudia citlivi na cenu, nakupuju prislusenstvo, rychly servis  zlava 5 % (ISIC), poradenstvo

online
Hraci a nadsenci 15 — 35 rokov, prevazne muzi,  vykonny pocitac, zostava na mieru do 48 h, test 14 %

stredny prijem komponenty, upgrade vykonu, odborna rada
Domacnosti a 35+ rokov, priemerny prijem, spolahlivy pocitac, instaldcia a prenos dat, servis 22%
seniori nizsia technickd zru¢nost nastavenie, pomoc pri na jednom mieste

problémoch

Malé firmy a 1 - 20 zamestnancov, bez fungujlce IT bez starosti, sprava IT na pausal, vyjazd do 4 28 %
Zivnostnici vlastného IT pracovnika rychla oprava, faktura hodin
Skoly, obce a obmedzeny rozpocet, nakup dodavka, instalacia v kompletna dodavka na kluc, 20%
verejné institucie cez obstaravanie ucebniach, servis EKS, zaruka

Kipne spravanie. Domacnosti sa rozhoduju najma podla ceny a dostupnosti; ceny porovnavaju na portdloch
Heureka a Pricemania, no pri drahSom nakupe a pri technickych problémoch ocenuji osobnu radu. Firmy a Skoly
rozhoduje spolahlivost, rychlost rieSenia portch a to, Ze maju jedného dodavatela ,,na vSetko”.

Sezénnost. Predaj domdacnostiam vrcholi pred zadiatkom $kolského roka (august — september) a v obdobi Black
Friday a Vianoc (november — december), ked' sa uskutoéni priblizne tretina ro¢ného predaja domacnostiam. Skoly a
obce nakupuju najma na konci rozpoctového roka a cez letné prazdniny, ked' sa v u¢ebniach da techniku vymenit bez
prerusenia vyucby.
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7 Analyza konkurencie

7.1 Profil konkurentov

Tabulka 8: Profil konkurentov

Konkurent Profil Silné stranky Slabé stranky Odhad podielu na miestnom trhu
Alza.sk najvacsi e-shop v SR,  Siroky sortiment, nizke neosobny pristup, servis 30%
trzby 621 mil. € ceny, rychle dorucenie, cez centrdlu, Ziadna
(2025) vydajné boxy sprava IT pre malé firmy
NAY (vratane najvacsi predajca predajne v Kosiciach, IT je len cast sortimentu, 20 %
byvalych predajni  elektroniky s znama znacka, splatky obmedzené odborné
Datart) kamennymi poradenstvo
predajnami
Ostatné desiatky mensich e- nizke ceny, Specializacia  bez osobného kontaktu a 20%
celoslovenské e- shopov s IT na komponenty servisu v KoSiciach
shopy
Lokdlne IT malé firmy a osobny pristup, servis uzky sortiment, slaby 15%
predajne a Zivnostnici v online predaj, ¢asto bez e-
servisy Kosiciach shopu
Online trhoviska medzinarodné velmi nizke ceny dlhsie dodanie, zlozité 10 %
(Allegro, Temu, platformy prislusenstva reklamacie, kolisava
AliExpress) kvalita
Hypermarkety a obchodné retazce dostupnost pri beznom maly vyber, Ziadne 5%
ostatni nakupe poradenstvo

Podiely na miestnom trhu (Kosice a okolie) st orientaénym odhadom autora planu. Udaj o tribach Alza.sk podla [1], postavenie NAY podla [2].

7.2 Porovnanie s konkurenciou

Tabulka 9: Porovnanie konkurentov podla kritérii (hodnotenie autora)

Kritérium (1 = slabé, 5 = vyborné) Alza.sk Iné e-shopy Lokalne servisy Pufandor
Cena tovaru 00000 00000 00000 00000 00000
Sirka sortimentu 00000 00000 00000 @000O0 000800
Odborné poradenstvo 00000 ®@000O0 ®@000O0 00000 00000
Rychlost a dostupnost servisu [ X JeJole [ X X JeJeo) @®@0000 (XX X Yo 00000
Zostavy PC na mieru 00000 0000 00000 00000 00000
Sprava IT pre malé firmy @O000O0 ®@000O0 ®@0000 0000 00000
Repasovana technika so zarukou 00000 ®@000O0 0000 [ ] JoJeJe 00000
Osobny kontakt v Kosiciach 00000 00000 ®@000O0 00000 00000
Sucet bodov 23 20 18 26 35

Unikatna predajnd vyhoda (USP): Pufandor spdja na jednom mieste techniku, odbornd radu, servis a
dlhodobu starostlivost — zakaznik riesi vSetko s technikom, ktory ho poznd, a nie s anonymnou linkou podpory.
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V cene bezného tovaru spoloénost velké e-shopy neprekona a ani sa o to nebude snazit. Pri porovnatelnej cene vsak
ponukne to, ¢o e-shopy neposkytuju: radu pred ndkupom, instaldciu po ndkupe a rychly servis.

8 Marketingovy plan a stratégia

8.1 Ciele preniknutia na trh

e Rok 2027: vybudovat povedomie o znacke v Kosiciach, uskutoénit aspori 800 predajov domacnostiam v predajni
a na e-shope, 500 servisnych zakaziek, ziskat 10 zmluvnych klientov spravy IT a 15 kol alebo obci ako stalych
odberatelov.

e Roky 2028 — 2029: rast najma cez odporutcania a opakované ndkupy; podiel trzieb zo sluZieb a repasu nad 20 %.

e Rok 2030: stabilna pozicia miestneho IT partnera, priemerne 25 zmluvnych klientov spréavy IT.

8.2 Marketingovy mix

Tabulka 10: Marketingovy mix (4P)

Nastroj Ako ho vyuzijeme

Produkt novy tovar od overenych distributorov, repasovana technika so zarukou, sluzby a sprava IT na pausal;
baliky ,pocitac + inStaldcia + prenos dat”

Cena beZny tovar najviac o 3 % nad najnizSou cenou na porovnavacoch; vyssia marza pri prislusenstve a
sluzbach; transparentny cennik sluzieb; mnoZstevné zlavy a splatnost 14 — 30 dni pre firmy;
Studentskad zlava 5 % na prislusenstvo

Miesto (distribucia) predajna v Kosiciach, e-shop, vydajné miesta a boxy Packeta, kuriér, dorucenie a instaldcia u firiem a
skél, elektronicky kontraktacny systém pre verejny sektor

Propagacia kampan k otvoreniu, lokédlna reklama Google Ads a profil Google Business, socidlne siete (Facebook,
Instagram, TikTok), porovnavace cien, B2B mailing a prezentacie v skolach, program ,odporuc
zndmemu*

Tabulka 11: Marketingovy rozpocet na rok 2027

Aktivita Rozpocet 2027

Kampan k otvoreniu (letdky, socidlne siete, otvaraci den) 2500 €
Google Ads a porovndvace cien 3000 €
Socidlne siete — priebeznd reklama a obsah 1200€
B2B — kataldg, mailing, prezentdcie v skolach a obciach 800 €
Oznacenie prevadzky, vizitky a propagacné predmety 500 €
Spolu (zodpoveda planu nakladov na rok 2027) 8000 €

8.3 Servisna a garancna politika

Reklamacie prijimame na predajni aj cez e-shop. Zdkonnd lehota na vybavenie reklamdcie je 30 dni; cielom
spoloc¢nosti je vybavit 80 % reklamacii do 10 dni. Klientom so zmluvou o spréve IT zapozZi¢iame pocas opravy
nahradny pocitac. Na repasovanu techniku davame zdruku 24 mesiacov a na zostavy PC na mieru bezplatnu kontrolu
po 12 mesiacoch.
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8.4 Vztahy s verejnostou

Spolocnost bude budovat meno odbornika v komunite: otvaraci deri s poradnou, bezplatné workshopy pre seniorov
»,Bezpelne na internete”, spolupraca so Skolami pri obnove ucebni, podpora Studentskych turnajov v e-Sporte a
pravidelné kratke ndvody na socidlnych sietach. Spokojnych zdkaznikov poziada o hodnotenie na Google a Heureke.

9 Prevadzkovy plan (nakup, sklad a sluzby)

Spolocnost nevyraba — namiesto vyrobného planu preto opisuje, ako bude zabezpeéeny nakup, skladovanie, predaj
a sluzby.

9.1 Dodéavatelia

Tabulka 12: Planovani dodavatelia

Dodavatel Sortiment Planovany podiel na nakupe
ASBIS Slovakia komponenty, notebooky, prislusenstvo 30%
AT Computers Siroky sortiment IT, rychle dodavky 30%
eD' system Slovakia komponenty, sietové prvky, periférie 20%
TD SYNNEX znackové notebooky pre firmy, licencie 10%
Vykup a overeni repasovatelia pouzitd technika na repas 10 %

Ziadny z dodévatelov nie je monopolny — takmer kazdy tovar je mozné nakupit aspori od dvoch distributorov, ktori
sa navzdjom zastupuju ako ndhradni dodavatelia. Po zapracovani spolo¢nost poziada distribitorov o nakup na
faktdru so splatnostou 14 dni.

9.2 Nakup, sklad a predaj

1. Zakaznik si tovar vyberie na predajni, na e-shope alebo posle firemny dopyt.
2. Tovar, ktory nie je skladom, objedna spolo¢nost u distribdtora do 14:00 — dodanie nasleduje v dalsi pracovny
den.
3. Tovar sa prijme na sklad, skontroluje a pri zostavach PC zostavi a otestuje.
4. Tovar sa vyda na predajni, odosle zakaznikovi alebo dovezie a nainstaluje u firmy ¢i skoly.
Skladom bude len rychloobratkovy tovar (prislusenstvo, najpredavanejSie notebooky a komponenty), ostatné sa

objedndva podla dopytu. Planovana obratka zdsob je priblizne 23 dni, teda zdsoba sa obnovi zhruba 16-krat za rok.
Zasoby sa eviduju v skladovom systéme prepojenom s e-shopom a inventarizuju sa raz rocne.

9.3 Kapacita servisu

Jedno servisné pracovisko zvladne 4 az 6 beznych zékaziek denne. V roku 2027 bude servis zabezpecovat predajca —
technik spolu s konatefom, od janudra 2028 pribudne servisny technik, ktory sa bude venovat najma klientom so
zmluvou o sprave IT. Ak dopyt prekroci kapacitu skor, spoloénost vyuzije pomoc spolupracujuceho zivnostnika.

9.4 Povolenia, normy a legislativa
e Zivnostenské opravnenia (kapitola 2.3) a registracia na DPH,

e registracna pokladnica pripojena do systému eKasa finanénej spravy,
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e zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela — obchodné podmienky e-shopu, reklamacny poriadok, poucenie
o odstupeni od zmluvy,
¢ ochrana osobnych Udajov (nariadenie GDPR a zdkon ¢. 18/2018 Z. z.),
e zakon €. 79/2015 Z. z. o odpadoch — spatny odber elektroodpadu (kapitola 12),

e bezpecénost a ochrana zdravia pri praci a poZiarna ochrana (externy technik BOZP a PO).

10 Organizacna struktura a manazment

10.1 Vlastnictvo

Jedinym spolo¢nikom s obchodnym podielom 100 % je zakladatel Bc. Tomas Klein, ktory je zérovern konatelom
spolo¢nosti. Do spoloc¢nosti vloZil zakladné imanie 5 000 € a pred zacatim prevadzky vlozi priplatok mimo
zékladného imania 20 000 €. Polas splacania Gveru sa zisk nebude vyplacat, ale zostane v spolo¢nosti na

financovanie rastu.
10.2 Organizacna Struktura

Konatel — Bc. Tomas Klein

riadenie, nakup, financie, B2B obchod

Predajiia a e-shop Servis a sprava IT Sklad a expedicia
predajca — technik (od 2/2027) servisny technik (od 1/2028) skladnik 0,5 Gvazku (od 1/2029)

externi partneri (dodavatelsky)

U¢tovna kancelaria Advokatska kancelaria Technik BOZP a PO Poskytovatel e-shopu
Gctovnictvo, mzdy, DPH zmluvy, obchodné podmienky ! Ibezpecnost a poziarna ochrana platforma, hosting

Obrazok 1: Organizac¢na Struktura spoloc¢nosti Pufandor, s.r.o. (stav v roku 2029)

10.3 Kompetencie a zodpovednosti

Tabulka 13: Kompetencie pracovnikov

Pozicia Zodpovednosti Pozadovana kvalifikacia
Konatel riadenie spolo¢nosti, ndkup a ceny, B2B obchod a verejné obstaravanie, vysokoskolské vzdelanie technického
financie, kontrola plnenia planu, zastupovanie spolo¢nosti alebo ekonomického smeru, prax v IT
Predajca — technik predaj a poradenstvo na predajni, vybavovanie objednavok e-shopu, stredoskolské vzdelanie
jednoduchy servis, reklamacie (elektrotechnika, informatika),

komunikac¢né zrucnosti

Servisny technik servis a opravy, zostavy PC, sprava IT u zmluvnych klientov, vyjazdy vzdelanie v IT, skisenosti so spravou
pocitacov a sieti

Skladnik (0,5 Gvazku) prijem tovaru, balenie a expedicia objednavok, inventdry stredoskolské vzdelanie, presnost
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10.4 Personalny plan a mzdy

Tabulka 14: Personalny plan a mzdy

Pozicia — hruba mesa¢na mzda 2027 2028 2029 2030
Konatel — riadenie, nakup, B2B obchod 1200 € 1500 € 1700 € 1850¢€
Predajca — technik (predajia, e-shop) 1300 € 1350 € 1400 € 1450 €
Servisny technik (servis, sprava IT) - 1400 € 1450 € 1500 €
Skladnik — expedicia e-shopu - - 650 € 700 €
Pocet zamestnancov (prepocitany) 2,0 3,0 3,5 3,5
Osobné naklady spolu za rok (vratane odvodov, 38951 € 71946 € 87904 € 92829 €

stravného a socialneho fondu)

Odvody zamestnavatela 36,2 % (socidlne 25,2 % a zdravotné 11 %). V roku 2027 sa mzdy vypldcaju 11 mesiacov (od februdra). Minimdlna mzda v
roku 2026 je 915 €.

Mzdy obsahuju pevnu zlozku a pri technikoch aj pohyblivd zlozku naviazanu na trzby zo sluzieb. Zamestnanci
dostanu prispevok na stravovanie a moznost certifikacnych Skoleni vyrobcov. Fluktuacia sa v malom time ocakava
nizka; riziko odchodu kliéového pracovnika spolo¢nost znizuje zastupitelnostou a pisomne zdokumentovanymi
postupmi.

10.5 Predpoklady zakladatela

Zakladatel' Bc. Tomdas Klein je absolventom bakalarskeho Studijného programu Hospodarska informatika na
Technickej univerzite v Kosiciach. Stidium spaja informatiku s ekonomikou podniku — teda prave oblasti, ktoré
spolo¢nost potrebuje: znalost vypoctovej techniky a informacnych systémov na jednej strane a Uc¢tovnictvo, financie
a riadenie firmy na strane druhej. Zakladatel ma zaroven praktické skidsenosti s predajom, zostavovanim a servisom
vypoctovej techniky, pozna ponuku hlavnych distribdtorov a potreby malych firiem v regiéne. Pravne a darfové
otazky pokryje spolupracou s externymi odbornikmi (kapitola 11).

11 Administracia

Spolocnost riadi konatel. Denne sleduje predaj a stav objednavok, tyZzdenne vyhodnocuje trzby a zasoby a mesacne
porovndva skutocné vysledky s finanénym planom. Pri odchylke trZieb vaésej ako 10 % od planu prijme opatrenia
(kapitola 14.2).

Tabulka 15: Podporny tim spolo¢nosti

Partner Uloha Spolupraca
U¢tovna kancelaria podvojné uctovnictvo, mzdy, priznania k DPH, G¢tovnad zavierka pausal cca 200 € mesacne
Advokatska kancelaria zakladatel'ska listina, obchodné podmienky e-shopu, zmluvy s podla potreby
klientmi, GDPR
Danovy poradca kontrola dafnového priznania a zavierky raz rocne
Banka podnikatelsky ucet, Gver, platobny terminal a platobna brana podla sadzobnika
Poistovia poistenie majetku, zasob a zodpovednosti za Skodu rocné poistné
Technik BOZP a PO Skolenia a dokumentacia bezpecnosti a poziarnej ochrany externe
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Informacny systém: e-shop na prenajatej platforme s automatickym importom cien a dostupnosti od distributorov,
skladova a fakturacna evidencia prepojend s e-shopom, servisna evidencia zakaziek a jednoduchy systém riadenia
vztahov so zakaznikmi pre B2B. Interné dokumenty: obchodné podmienky, reklamaény poriadok, smernica o
ochrane osobnych udajov, pokladni¢na a skladova evidencia, inventariza¢ny poriadok.

12 Dopad na zivotné prostredie

Predaj vypoctovej techniky nie je vyrobnou cinnostou a nema vyznamny priamy vplyv na Zivotné prostredie.
Spoloénost vsak predava vyrobky, ktoré sa stanu elektroodpadom, preto sa k ochrane prostredia hlasi aktivne:

¢ Elektroodpad. Pri predaji nového zariadenia zdkaznik bezplatne odovzda staré zariadenie rovnakého druhu
(spatny odber ,kus za kus”); spolo¢nost dobrovolne prijme aj maly elektroodpad bez ndkupu. Zozbierané
zariadenia odovzda opravnenému zberu v ramci systému organizacie zodpovednosti vyrobcov. Ak bude tovar
dovazat priamo zo zahranicia, zaregistruje sa ako vyrobca elektrozariadeni.

e Repas a opravy. Oprava a repas predlZuju Zivotnost techniky — od roku 2028 planuje spoloc¢nost vratit do
pouzivania priblizne 300 zariadeni rocne.

e Obaly. Kartény a vyplne z dodavok sa opatovne pouZiju pri expedicii objednavok; namiesto plastovych vyplni
papierové.

¢ Energia a doprava. LED osvetlenie, Usporny rezim ukazkovych zostdv, uprednostriovanie energeticky Uspornych
zariadeni v ponuke, spdjanie vyjazdov ku klientom a dorucovanie do vydajnych boxov.

13 Casovy harmonogram

13.1 Harmonogram pripravy a prvého roka

Spoloénost je zaregistrovand od 3. 10. 2026. Harmonogram zachytdva kroky od novembra 2026 do konca prvého
roka prevadzky.

Cinnost 11/26 12/26 1/27 2/27 3/27 4/27 5/27 6/27 7/27 8/27 9/27 10/27 11/27 12/27

Registracia pre DPH, podnikatelsky ucet, vloZenie priplatku
Rokovanie s bankou, schvélenie a Cerpanie Uveru

Vyber a prendjom priestorov

Uprava a zariadenie predajne a servisu, pokladnica eKasa
Zmluvy s distributormi, ivodnd zasoba tovaru
Vyvoj a testovanie e-shopu

Nabor a zaskolenie predajcu — technika

Kampar k otvoreniu .-

Otvorenie predajne a spustenie e-shopu (1. 2. 2027)

*
I I

Kampari ,,Spat do Skoly“

Black Friday a vianocnd sezéna --

Vyhodnotenie planu za rok 2027 *

B zalozenie a financovanie priprava prevadzky B obchod a marketing @ milnik
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13.2 Milniky rokov 2028 — 2031

Tabulka 16: Mil'niky strednodobého planu

Termin Milnik

januar 2028 prijatie servisného technika, sprava IT rozsirena o zalohovanie a zabezpecenie
2028 zapojenie do partnerskych programov vyrobcov, lepsie nakupné podmienky
janudr 2029 skladnik na polovi¢ny Gvazok, predaj aj cez online trhovisko Allegro

2029 priemerne 20 zmluvnych klientov spravy IT

2030 vyhodnotenie strategického planu, rozhodnutie o druhej prevadzke v PreSove
december 2031 splatenie bankového Uveru

14 Rizikové faktory — SWOT analyza

14.1 Identifikacia rizik

Tabulka 17: Rizikové faktory a opatrenia
Riziko Pravdepodobnost Dopad Opatrenie

Cenovy tlak velkych e-shopov vysoka vysoky nesutazit cenou pri vSetkom tovare; marza zo sluzieb a
prislusenstva; cena do +3 % od trhu pri beznom tovare

Pomalsi ndbeh trzieb v prvom strednd vysoky rezerva likvidity 11 740 €; odklad prijatia servisného technika;
roku nizSie vydavky na marketing

Vypadky dodavok a rast cien strednd stredny viaceri distributori, mensie zasoby, priebeznd aktualizacia cien na
komponentov e-shope

Zastaravanie zasob stredna stredny obratka zasob do 25 dni, predaj na objednévku, véasné vypredaje
Neplatenie odberatelov nizka stredny overenie platobnej discipliny, zalohy pri velkych zakazkach,

splatnost najviac 30 dni

Vypadok kltcovej osoby strednd vysoky zastupitelnost, zdokumentované postupy, spolupracujuci
zivnostnik

Kyberneticky utok na e-shop, nizka vysoky zélohovanie, aktualizacie, dvojfaktorové prihlasenie, smernica

unik udajov GDPR

Kradez alebo poskodenie zdsob nizka stredny poistenie, zabezpecovaci systém, minimum tovaru vo vyklade

14.2 Scenar pre najhorsi pripad

Najvacsim rizikom zacinajuceho podniku su nizsie trzby, nez predpokladd plan. Scenar pre najhorsi pripad preto
pocita s trzbami o 15 % nizsimi vo vietkych rokoch. Bez reakcie by spolo¢nost hospodarila so stratou a v roku 2028
by jej chybala hotovost. Preto ma vopred pripravené opatrenia: konatel si nezvysi mzdu, servisny technik nastupi az
v roku 2029 (trzby zo sluzieb sa tym posunu o rok), skladnik sa neprijme a vydavky na marketing klesnt o 20 %.

Doéverné — urcené pre posudenie podnikatelského zameru Strana 17 z 28



Pufandor, s.r.o. Podnikatelsky plan 2027 — 2030
Tabulka 18: Citlivost planu na pokles trzieb (€)
Polozka (€) 2027 2028 2029 2030

Plan (zakladny scenar)

Trzby 411900 526 200 604 200 660 000
Vysledok hospodarenia po zdaneni 3669 5158 11397 21924
Peniaze na konci roka 18 579 19177 26 795 45163

Trzby -15 %, bez opatreni
Vysledok hospodarenia po zdaneni -9110 -11132 -10411 -704
Peniaze na konci roka 5548 -6 698 -20412 -24 288

Trzby -15 %, s opatreniami

Trzby 350115 427 457 498 270 548 420
Vysledok hospoddrenia po zdaneni -7510 1827 -1830 9976
Peniaze na konci roka 7 148 8 597 3354 10 106

vy

Uver podla splatkového kalendéra a od roku 2030 bude opat v zisku. Ak by trzby klesli eSte vyraznejsie, nasledovala
by stratégia Uniku (kapitola 14.6): zUiZenie sortimentu, presun do mensich priestorov a sustredenie na sluzby.

14.3 SWOT analyza podniku

Pozitivne Negativne
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
e Odborné poradenstvo a technické know-how ¢ Nova znacka bez histdrie a referencii
Vniitormé zakladatefa o NiZ3ia ndkupna sila — vy3sie ndkupné ceny ako u
natorné
¢ Predajna, e-shop a servis na jednom mieste velkych hracov
faktory
e Zostavy PC na mieru do 48 hodin vratane testu e Obmedzeny kapitél a zavislost od Gveru
e Osobny pristup a flexibilita pri B2B zakaznikoch e Maly tim — zavislost od kltic¢ovych osdb
¢ Nizke rezijné naklady malého timu e Uzsi sortiment priamo na sklade
Prilezitosti (O) Hrozby (T)
e Obnova zastaranych PC po skonceni podpory e Cenova konkurencia velkych e-shopov a
Windows 10 a nastup Al PC azijskych trhovisk
e Digitalizacia malych firiem, skol a obci (aj z ¢ Vykyvy cien komponentov a vypadky dodavok
eurofondov . . f i P SV
Vonkajsie ) Pokles kupnej sily (konsolidacia verejnych
faktory e Rastuci zaujem o repasovanu techniku a financii, DPH 23 %)
cirkularnu ekonomiku e Rychle technologické zastaravanie zasob
e Konsolidacia trhu — ubudanie mensich predajni a « Legislativne zmeny a administrativna zata?

servisov
e Dopyt po sluzbach na pausal (sprava IT,
zélohovanie, bezpeénost)
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14.4 Kvantitativne vyhodnotenie SWOT analyzy

Kazdému faktoru bola priradend vdha podla jeho dblezitosti (sucet vah v kazdej skupine je 1) a hodnotenie na
stupnici 1 aZz 5 — pri slabych strankach a hrozbach so zdpornym znamienkom. Sucin vdhy a hodnotenia je vaZené
hodnotenie; sucet vazenych hodnoteni za skupinu tvori bod na prislusnej osi grafu.

Tabulka 19: Vyhodnotenie - silné stranky

Silné stranky (S) Vaha Hodnotenie Vazené hodnotenie
Odborné poradenstvo a technické know-how zakladatela 0,25 +5 +1,25
Predajna, e-shop a servis na jednom mieste 0,25 +4 +1,00
Zostavy PC na mieru do 48 hodin vratane testu 0,20 +4 +0,80
Osobny pristup a flexibilita pri B2B zakaznikoch 0,20 +4 +0,80
Nizke rezijné naklady malého timu 0,10 +3 +0,30
Spolu 1,00 +4,15

Tabulka 20: Vyhodnotenie — slabé stranky

Slabé stranky (W) Vaha Hodnotenie Vazené hodnotenie
Nova znacka bez histérie a referencii 0,30 -4 -1,20
Nizsia nakupna sila — vyssie ndkupné ceny ako u velkych hracov 0,30 -4 -1,20
Obmedzeny kapitél a zévislost od Gveru 0,20 -3 -0,60
Maly tim — zavislost od kluc¢ovych oséb 0,10 -3 -0,30
UZsi sortiment priamo na sklade 0,10 -2 -0,20
Spolu 1,00 -3,50

Tabulka 21: Vyhodnotenie — prilezZitosti

Prilezitosti (O) Vaha Hodnotenie Vazené hodnotenie
Obnova zastaranych PC po skonceni podpory Windows 10 a nastup Al 0,25 +4 +1,00
PC

Digitalizacia malych firiem, $kol a obci (aj z eurofondov) 0,25 +4 +1,00
Rastuci zadujem o repasovanu techniku a cirkularnu ekonomiku 0,20 +4 +0,80
Konsolidacia trhu — ubudanie mensich predajni a servisov 0,15 +3 +0,45
Dopyt po sluzbach na pausal (sprava IT, zdlohovanie, bezpeénost) 0,15 +3 +0,45
Spolu 1,00 +3,70
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Tabulka 22: Vyhodnotenie — hrozby

Hrozby (T) Hodnotenie Vazené hodnotenie
Cenova konkurencia velkych e-shopov a azijskych trhovisk 0,35 -5 -1,75
Vykyvy cien komponentov a vypadky dodavok 0,20 -4 -0,80
Pokles kupne;j sily (konsolidécia verejnych financii, DPH 23 %) 0,20 -4 -0,80
Rychle technologické zastaravanie zasob 0,15 -3 -0,45
Legislativne zmeny a administrativna zataz 0,10 -2 -0,20
Spolu 1,00 -4,00

14.5 Grafické vyhodnotenie SWOT analyzy

Suradnice vysledného vektora: S + W = 4,15 + (-3,50) = +0,65 (prevaha silnych strdnok) a O + T = 3,70 + (-4,00) =
-0,30 (mierna prevaha hrozieb). Vektor smeruje do kvadrantu silnych stranok a hrozieb — do oblasti defenzivnej
stratégie (ST).

Prilezitosti (O)

A
Ofenzivna stratégia E; 370 Stratégia spojenectva
(SO — maxi-maxi) I *3 (WO - mini-maxi)
Silné stranky (S) 1
+0,65
+——0O0——} 00—
+4,15 ---1 -0,30 -3,50
Slabé stranky (W)
vysledny vektor 1
[S+W; O+T] = [+0,65; —0,30] -+
Defenzivna stratégia T Stratégia uniku
(ST — maxi-mini) (WT = mini-mini)

3 -4,00

Hrozby - rizika (T)

Obrazok 2: Grafické vyhodnotenie SWOT analyzy spolocnosti Pufandor, s.r.o.

14.6 Odporucana stratégia

Vysledny bod lezi blizko stredu grafu, ¢o zodpoveda situdcii nového podniku: ma jasné silné stranky, ale pésobi na
trhu so silnou cenovou konkurenciou. Odporutcana je defenzivna stratégia (maxi-mini) — vyuzZit silné stranky na
zmiernenie hrozieb. Ked' sa naplnia prileZitosti (obnova techniky vo firmach, rast sluzieb) a podnik ziska referencie,
mal by sa vektor do roku 2029 presunut do kvadrantu ofenzivnej stratégie.
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Tabulka 23: Strategické moznosti podla SWOT

Stratégia Konkrétne kroky

ST — defenzivna (odporuéand) nesutazit cenou pri vSetkom tovare, odlisit sa sluzbami (zostava na mieru, instaldcia, servis
do 48 h); viazat zdkaznikov zmluvami o sprave IT; nakupovat od viacerych distribdtorov a
drzat malé zésoby; pri beznom tovare udrziavat cenu do +3 % od trhu

SO — ofenzivna vyuzit odbornost na ziskanie firiem a $kol, ktoré obnovuju techniku po skonceni podpory
Windows 10; balik ,,novy pocitac + prenos dat + sprava na pausal”; rozvoj repasu

WO - spojenectva partnerské programy vyrobcov a distributorov na zlepsenie nakupnych podmienok;
spolupraca so skolami a repasovatelmi; budovanie referencii cez prvé projekty

WT = Uniku pri dlhodobom poklese trzieb zUzit sortiment na rychloobratkovy tovar, presunut tazisko na
sluzby a znizit fixné naklady (mensie priestory, odklad naboru)

15 Financny plan

Financny plan je zostaveny na Styri roky (2027 — 2030), teda na vacsiu ¢ast obdobia splacania Gveru. Vsetky sumy su
v eurach bez DPH. Predpoklady, z ktorych plan vychadza, su uvedené v kapitole 15.9.

15.1 Potrebny kapital a zdroje financovania

Tabulka 24: Potrebny kapital

Pouzitie kapitalu Suma

Zariadenie predajne, skladu a servisného pracoviska 7 000 €
IT vybavenie (pokladnica eKasa, PC, tladiarne, siet, diagnostika) 5000 €
E-shop vratane napojenia na sklad a porovndvace cien 4500 €
Technické zhodnotenie prenajatych priestorov a oznacenie prevadzky 5000 €
Dlhodoby majetok spolu 21500 €
Uvodnd zasoba tovaru 20000 €
Kaucia za najom (2 mesacné najmy) 1760 €
Rezerva likvidity (pripravna faza, mzdy a najom pred otvorenim, nabeh trZieb) 11740 €
Potrebny kapital spolu 55 000 €

Tabulka 25: Zdroje financovania

Zdroj financovania Suma Podiel
Zakladné imanie (vklad zakladatela) 5000 € 9,1%
Priplatok mimo zédkladného imania (Uspory zakladatela) 20000 € 36,4 %
Vlastné zdroje spolu 25000 € 45,5 %
Bankovy podnikatelsky uver (5 rokov, 6,5 % p. a., mesacna anuitna splatka 30000 € 54,5 %
587 €)

Zdroje spolu 55 000 € 100,0 %

Doéverné — urcené pre posudenie podnikatelského zameru Strana 21z 28



Pufandor, s.r.o. Podnikatelsky plan 2027 — 2030

Uver bude zabezpeceny zasobami a zariadenim prevadzky a osobnym ruc¢enim zakladatela. Kratkodobé financovanie
zasob zabezpeli dodavatelsky uver distribGtorov (splatnost faktur 14 dni). Spolo¢nost neZiada nendvratny
prispevok; ak sa vSak otvori vhodna vyzva na podporu zacinajucich podnikatelov, vyuzZije ju na zniZenie Uveru.

15.2 Plan trzieb

Tabulka 26: Plan trzieb podla zdrojov (€ bez DPH)

Polozka (€) 2027 2028 2029 2030
Predaj tovaru — predajna (B2C) 115 000 130 000 138 000 142 000
Predaj tovaru — e-shop 65 000 90 000 110 000 122 000
Predaj tovaru — B2B (firmy, Skoly, obce) 160 000 190 000 212 000 230 000
Servis, inStalacie a zostavy PC 34 000 46 000 52 000 56 000
Sprava IT na pausal (zmluvni klienti) 9900 25200 37 200 48 000
Repasovana technika (vykup a predaj) 28 000 45 000 55 000 62 000
Triby spolu 411 900 526 200 604 200 660 000
Medziro¢ny rast - 27,7 % 14,8 % 9,2 %

Rok 2027 zahtnia 11 mesiacov predaja (od 1. 2. 2027). Sprava IT: priemerny pocet klientov 6 (2027), 14 (2028), 20 (2029), 25 (2030), pausal 150 —
160 € mesacne.

@ Predajna a e-shop @ B2B dodavky [ Sluzby a sprava IT @ Repasovana technika

700 660,0
604,2

600

526,2

500

411,9

400

300

tis. € bez DPH

200

100

2027 2028 2029 2030

Obrazok 3: Struktura planovanych trzieb (tis. € bez DPH)

Trzby rastu najma vdaka firemnym zdkaznikom a sluZzbdm. Podiel sluZieb a repasu na trzbach stupne z 17,5 % v roku
2027 na 25,2 % v roku 2030, vdaka comu rastie aj priemernd hrubd marza z 21,2 % na 25,4 %.

15.3 Plan nakladov
Tabulka 27: Plan nakladov (€)
Polozka (€) 2027 2028 2029 2030

Naklady na predany tovar a material 324 440 401 920 455 480 492 300
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Polozka (€) 2027 2028 2029 2030
Osobné naklady 38951 71946 87904 92 829
mzdy 27 500 51 000 62 400 66 000
odvody zamestnavatela 9955 18 462 22 589 23 892
stravovanie a socialny fond 1496 2484 2915 2937
Prevadzkové (rezijné) naklady 35 750 36 517 39135 41 075
najomné (80 m?, Kosice) 10 560 10 877 11203 11539
energie a sluzby spojené s ndjmom 2160 2250 2340 2430
marketing a propagacia 8 000 7 000 7 500 8 000
uctovnictvo a mzdova agenda (externe) 2 400 2700 3000 3000
telekomunikdcie, hosting, softvérové licencie 2 400 2 600 2 800 3000
poistenie majetku a zodpovednosti 1200 1250 1300 1350
cestovné nahrady (vyjazdy ku klientom) 1800 2 400 2700 3000
spotrebny material a drobny majetok 1500 1600 1700 1800
Skolenia a certifikacie 800 800 1000 1000
zaloZenie spolocnosti a ostatné naklady 1700 1200 1300 1400
poplatky za platby a bankové poplatky 1980 2340 2592 2736
doprava a balné (neprenesené na zékaznika) 1250 1500 1700 1820
Odpisy dlhodobého majetku 5375 5375 5375 5375
Nakladové uroky 1795 1444 1069 669
Naklady spolu (bez dane z prijmov) 406 311 517 202 588 963 632 248
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15.4 Planovany vykaz ziskov a strat

Tabulka 28: Planovany vykaz ziskov a strat (€)

Polozka (€) 2027 2028 2029 2030
Trzby z predaja tovaru 368 000 455 000 515 000 556 000
Naklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru 316 650 390200 441 360 476 300
Obchodnda marza 51350 64 800 73 640 79 700
Trzby z predaja sluzieb (vyroba) 43900 71200 89 200 104 000
Vyrobna spotreba (material, energie, sluzby) 43540 48 237 53 255 57 075
Pridana hodnota 51710 87763 109 585 126 625
Osobné naklady 38951 71946 87 904 92 829
Odpisy dlhodobého majetku 5375 5375 5375 5375
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 7384 10 442 16 306 28421
Nakladové uroky 1795 1444 1069 669
Vysledok hospodarenia z financnej ¢innosti -1795 -1444 -1069 -669
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 5589 8998 15 237 27 752
Dan z prijmov 1920 3840 3840 5828
Vysledok hospodarenia za Gictovné obdobie (Cisty 3 669 5158 11397 21924
zisk)

Dan z prijmov: sadzba 21 % (vynosy 100 000 — 5 000 000 €), najmenej vsak minimalna dan (1 920 € pri vynosoch do 500 000 €, 3 840 € nad 500
000 €). Plan konzervativne nepocita so zapocitanim zaplatenej minimalnej dane v dalsich rokoch.

15.5 Plan penaznych tokov (cash flow)

Tabulka 29: Plan penaznych tokov — nepriama metdda (€)

Polozka (€) 2027 2028 2029 2030
Peniaze na zaciatku roka 11 740 18 579 19177 26 795
Vysledok hospodarenia po zdaneni 3669 5158 11397 21924
+ odpisy 5375 5375 5375 5375
- zvySenie zasob -240 -4 785 -3300 -2 255
- zvySenie pohladavok -12 023 -3206 -2 406 -2038
+ zvySenie zavazkov voci dodavatelom 15 306 3656 2527 1737
Penazny tok z prevadzkovej ¢innosti 12 087 6198 13593 24743
Splétky istiny tveru (finanéna ¢innost) -5248 -5 600 -5975 -6 375
Zmena stavu penazi 6 839 598 7618 18 368
Peniaze na konci roka 18 579 19 177 26 795 45 163

Investicie (21 500 €), Uvodna zdsoba a kaucia st uhradené z vlastnych zdrojov a Uveru pred otvorenim prevadzky; rezerva likvidity 11 740 € je
stavom penazi na zaciatku roka 2027.
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15.6 Planovana suvaha

Tabulka 30: Planovana stvaha (€)

Polozka (€) Pred otvorenim  31.12.2027 31.12.2028 31.12.2029 31.12.2030
Aktiva

Dlhodoby majetok (zostatkova hodnota) 21500 16 125 10 750 5375 0
Zasoby 20000 20240 25025 28325 30580
Pohladdavky z obchodného styku 0 12 023 15229 17 635 19673
Poskytnuta kaucia 1760 1760 1760 1760 1760
Peniaze a Ucty v banke 11740 18 579 19177 26 795 45163
Aktiva spolu 55 000 68 727 71941 79 890 97 176
Pasiva

Zakladné imanie 5000 5000 5000 5000 5000
Kapitdlové fondy (priplatok spoloc¢nika) 20000 20000 20000 20000 20 000
Vysledok hospodarenia minulych rokov 0 0 3669 8 827 20224
Vysledok hospodarenia bezného obdobia 0 3669 5158 11397 21924
Vlastné imanie spolu 25 000 28 669 33 827 45 224 67 148
Bankovy uver 30 000 24752 19 152 13177 6 802
Zéavazky vodi dodavatelom 0 15 306 18 962 21489 23226
Cudzie zdroje spolu 30 000 40 058 38114 34 666 30028
Pasiva spolu 55 000 68 727 71941 79 890 97 176

15.7 Bod zvratu a financ¢né ukazovatele

Bod zvratu uddva vysku trzieb, pri ktorej spolo€nost nie je v strate ani v zisku. Vypocita sa ako podiel fixnych
nakladov (osobné, rezijné, odpisy a Uroky) a podielu hrubej marze na trzbach. Bezpecnostnd rezerva ukazuje, o
kolko mozu trzby klesnit, kym spoloénost zaéne vytvarat stratu.

Tabulka 31: Bod zvratu a finan¢né ukazovatele

Ukazovatel 2027 2028 2029 2030
Fixné naklady (€) 81871 115 282 133 483 139948
Podiel hrubej marze na trzbach 21,2 % 23,6 % 24,6 % 25,4 %
Bod zvratu — trzby (€) 385578 488 103 542 297 550 779
Bezpecnostna rezerva trzieb nad bodom zvratu 6,4 % 7,2% 10,2 % 16,5 %
Rentabilita tr¥ieb (ROS = &isty zisk / trzby) 0,9 % 1,0 % 1,9 % 3,3%
Rentabilita vlastného kapitalu (ROE) 12,8 % 15,2 % 25,2 % 32,7%
Celkova zadlZenost (cudzie zdroje / aktiva) 58,3 % 53,0 % 43,4 % 30,9 %
Bezna likvidita (obezny majetok / kratkodobé zavazky) 3,32 3,13 3,39 4,11
Krytie dlhovej sluzby (DSCR) 1,54 1,70 2,53 3,97

Doéverné — urcené pre posudenie podnikatelského zameru Strana 25z 28



Pufandor, s.r.o. Podnikatelsky plan 2027 — 2030

Spoloénost sa nachadza nad bodom zvratu vo vsetkych rokoch, v prvych dvoch rokoch v$ak s malou rezervou (6,4 %
a 7,2 %). Preto je dolezZita rezerva likvidity a pripravené opatrenia z kapitoly 14.2. ZadlZzenost postupne klesd z
58,3 % na 30,9 %. Ukazovatel DSCR je vo vSetkych rokoch vyssi ako 1,2, ktord banky bezne vyZzaduju — penazné toky
spolo¢nosti teda s rezervou pokryvaju splatky Gveru.

15.8 Splatkovy kalendar Gveru

Tabulka 32: Splatkovy kalendar tveru

Rok Splatky spolu Uroky Istina Zostatok na konci roka
2027 7043 € 1795€ 5248 € 24752 €
2028 7044 € 1444 € 5600 € 19152 €
2029 7044 € 1069 € 5975 € 13177 €
2030 7044 € 669 € 6375€ 6802 €
2031 7044 € 242 € 6802 € 0€
Spolu 35219 € 5219 € 30000 €

15.9 Predpoklady finanéného planu

e Prevadzka zacina 1. 2. 2027. Naklady obdobia od registracie spolo¢nosti (3. 10. 2026) do konca roka 2026 su
nevyznamné a pre zjednodusenie su spolu s ndjmom za januar zahrnuté do roka 2027; rok 2026 je prvym
zdanovacim obdobim, za ktoré sa minimalna dan neplati.

e Obchodna marza: predajna 15 %, e-shop 10 %, B2B 12 %, repasovana technika 30 %; material pri sluzbach 10 -
20 % z trzieb.

e Mzdy podla personalneho planu, odvody zamestnavatela 36,2 %, stravovanie a socialny fond podla zakona.

o Ndjom 880 € mesacne (80 m? x 11 €/m?) s roénym rastom 3 %.

e QOdpisy dlhodobého majetku rovnomerne pocas 4 rokov (zjednoduseny predpoklad).

 Uver 30 000 €, Grokova sadzba 6,5 % p. a., anuitné mesacné splatky od janudra 2027 pocas 5 rokov.

e Zasoby 5,5 % rocnych trzieb za tovar (najmenej 20 000 €); splatnost pohladavok od firiem 21 dni, zdvazkov voci
dodavatelom 14 dni.

e Dan z prijmov 21 %, najmenej minimalna dan; zisk sa pocas spldacania Uveru nevypldaca.

e Ceny a naklady su v stalych cendch roku 2026, s vynimkou najmu a miezd.

16 Prilohy a zdroje udajov

16.1 Zoznam priloh
K podnikatelskému planu budu pri predloZeni banke priloZzené tieto dokumenty:

1. Vypis z obchodného registra

2. Zakladatelska listina spolo¢nosti Pufandor, s.r.o.

3. Doklady o Zivnostenskom opravneni

4. Najomnd zmluva alebo zmluva o buducej ndjomnej zmluve na prevadzkové priestory
5. Cenové ponuky na zariadenie predajne a na vytvorenie e-shopu

6. RAmcové zmluvy alebo potvrdenia o spoluprdci s distribdtormi

7. Zivotopis zakladatela

Doéverné — urcené pre posudenie podnikatelského zameru Strana 26 z 28



Pufandor, s.r.o. Podnikatelsky plan 2027 — 2030

8. Podrobny mesacny plan trzieb a pefiaznych tokov na rok 2027

16.2 Zdroje udajov
1. CzechCrunch: Alza vladne i na Slovensku — vysledky slovenskej dcérskej spolo¢nosti za rok 2025 (8. 7. 2026). https://cc.cz/alza-
vladne-i-na-slovensku-vyrostla-na-15-miliard-a-reaguje-na-cinska-trziste-cenou-souperit-nebudeme/

2. EMIS: profil spolo¢nosti NAY, a.s. https://www.emis.com/php/company-profile/SK/Nay_AS _en_1545288.html; Startitup.sk: spravy
o spojeni NAY a Datart. https://www.startitup.sk/?p=947626

3. TASR / teraz.sk: Udaje nakupného poradcu Heureka o obrate e-commerce na Slovensku (9. 4. 2026).
https://www.teraz.sk/najnovsie/spotrebitelia-pri-online-nakupovani-up/953942-clanok.html

4. Statisticky Urad SR, DATAcube — pocet obyvatelov okresov KoSice | — IV a Kogice-okolie (stav ku koncu roka 2023).

5. Podnikajte.sk: Sadzby dane z prijmov pravnickych oséb a darova licencia v roku 2026. https://www.podnikajte.sk/dan-z-
prijmov/sadzby-dane-z-prijmov-pravnickych-osob-danova-licencia-2026

6. Podnikajte.sk: Minimalna mzda v roku 2026. https://www.podnikajte.sk/pracovne-pravo-bozp/minimalna-mzda-2026-tabulka
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Zaver

Podnikatelsky plan spolo¢nosti Pufandor, s.r.o. ukazuje, Ze maly Specializovany predajca vypoctovej techniky moze
na trhu ovladanom velkymi e-shopmi uspiet, ak nestavia iba na cene, ale na odbornosti, sluzbach a osobnom vztahu
so zakaznikom. Kombinacia predajne, e-shopu, B2B dodavok a sluZieb na pausal vytvara viac zdrojov trzieb a znizuje
zévislost od jednorazového predaja tovaru s nizkou marzou.

Plan je zostaveny konzervativne: pocita s podielom na trhu pod 1 %, s minimalnou danou a so stalymi cenami.
Spolocnost je ziskova od prvého roka, vo vietkych rokoch platobne schopné a schopna splacat Gver aj v pripade, Ze
trzby budu o 15 % niZsie, ak v€as uplatni pripravené opatrenia. Plan bude kazdoro¢ne vyhodnoteny a aktualizovany
podla skutoc¢ného vyvoja.

Vyhlasenie a podpis

Vyhlasujem, Ze Udaje uvedené v tomto podnikatelskom plane su pravdivé, plan bol vypracovany podla moéjho
najlepsieho vedomia a predpoklady budiceho vyvoja vychddzaju z dostupnych informacii k datumu jeho
vypracovania.

Obchodné meno: Pufandor, s.r.o.

Meno a priezvisko konatela: Bc. Tomas Klein

Funkcia: konatel a jediny spolo¢nik
Miesto a datum: Kosice,

_______________________________________________________________________________

Podpis:

_______________________________________________________________________________
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