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1. Uvodné naleZitost

Uvodné naleZitosti podnikatelského planu tvoria titulnd strana, obsah, struéné zhrnutie a harok s
faktami. Titulnd strana a obsah su uvedené na zaciatku dokumentu, nasledujice podkapitoly obsahuju

zvy$né dve Casti.

1.1. Strucné zhrnutie

H&G TechDesk s.r.o. je mala obchodna spolo¢nost so sidlom vo Svidniku, ktora sa zameriava na predaj
kancelarskej techniky, spotrebného materidlu a suvisiacich sluZieb pre podnikatelov, Skoly a verejné
indtitucie v regiéne horného Zemplina a Saria. Spoloénost vznikla v roku 2026, jej jedinou spolo¢nickou

a konatelkou je Henrieta Golisova.

Ponuka zahfiia tlaCiarne a multifunkéné zariadenia, pocitaCe a monitory, skenery, projektory,
kancelarske stroje a ndbytok, dalej tonery, atramenty a papier a napokon sluzby — instalaciu, servis,
spravu tlace (managed print) a prendjom techniky. Hlavnou konkurencnou vyhodou je lokalna
pritomnost: predaj a servis na jednom mieste, reakcia do 24 hodin a osobny pristup, ktory velké

internetové obchody v regione nedokazu poskytnut.

Cielovy trh tvori priblizne 160 000 obyvatelov okresov Svidnik, Stropkov, Medzilaborce, Humenné a
Snina. Ro¢ny objem trhu s kancelarskou technikou, spotrebnym materidlom a servisom v tomto tzemi
odhadujeme na 11500 000 €. Planované trzby v prvom roku cinnosti (2027) su 230000 €, ¢o
zodpoveda podielu na trhu 2,0 %; do tretieho roka by mali vzrast na 355 000 € (2,9 % trhu).

AVvev

Celkova investicnd potreba je 57 100 €. Kryje sa zakladnym imanim 5000 €, pozZickou majitelky
12 100 € a bankovym Uverom 40 000 €. Podnik by mal byt ziskovy uz v prvom roku (Cisty zisk 4 527 €),
v tretom roku sa ocCakava Cisty zisk 12 557 €. Vlastny vloZeny kapital (17 100 €) sa vrati priblizne za 2,2

roka.

1.2. Harok s faktami

Tabulka 1: Zakladné udaje o podniku a podnikatel'skom plane

T

Obchodné meno H&G TechDesk s.r.o.

Pravna forma Spoloénost s ruéenim obmedzenym

ICo 20260079

Sidlo a prevadzka Karpatskd 450/18, 089 01 Svidnik

Kontakt tel.: 055 684 54 20, fax: 055 028 94 51, e-mail: henrieta.golisova@student.tuke.sk
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T

Vznik spolo¢nosti september 2026 (zapis do obchodného registra)

Kdpa tovaru na Ucely jeho predaja konec¢nému spotrebitelovi a inym
Predmet podnikania prevadzkovatelom Zivnosti, predaj kancelarskej techniky a spotrebného materidlu,

inStaldcia, servis a prenajom techniky
Spolocnik a statutarny organ Henrieta Golisova — 100 % obchodny podiel, konatelka
Zakladné imanie 5000 €

2 v 1.roku, 3v2.roku, 4 v 3. roku (vratane konatelky a pracovnika na ¢iasto¢ny

Zamestnanci
uvazok)
Cielovy trh Okresy Svidnik, Stropkov, Medzilaborce, Humenné, Snina (cca 160 000 obyvatelov)
Zivnostnici a mikropodniky, malé a stredné podniky, $koly, obce a verejné institcie,
Zakaznici
domacnosti a home office
Triby 2027 / 2028 / 2029 230000 € /290 000 € / 355 000 €
Cisty zisk 2027 / 2028 / 2029 4527€/10138€ /12557 €

Podiel na trhu 2027 / 2028 / 2029 2,0%/2,4%/2,9%

Investic¢na potreba 57 100 €
Zdroje financovania Zakladné imanie 5 000 €, p6zicka majitelky 12 100 €, bankovy tver 40 000 €
Bod zvratu (rok 1) trzby 211 523 € rocne

2. Popis podniku

2.1. Histéria podniku

Myslienka zalozit vlastnu firmu vznikla pocas $tidia na Ekonomickej fakulte Technickej univerzity v
KoSiciach. Zakladatelka pochadza zo Svidnika a pri komunikdcii s miestnymi Zivnostnikmi, Skolami a
obcami opakovane zistila, Ze kanceldrska technika sa v regiéne nakupuje bud' v PreSove a KoSiciach,
alebo cez internet — bez moZnosti rychleho servisu, poradenstva a osobného kontaktu. Vysledkom su

dlhé odstavky zariadeni pri poruche a zbytoéne vysoké naklady na tlac.
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Tabulka 2: DéleZité udalosti v historii podniku

Prvotna myslienka, dotaznikovy prieskum medzi 40 miestnymi podnikatelmi a skolami, ktory

2024

potvrdil nespokojnost so servisom a dostupnostou techniky.

Sestmesacna brigada vo velkoobchode s IT technikou — ziskanie skdsenosti s nakupom,
2025

skladovanim a cenotvorbou, nadviazanie kontaktov s distributormi.

Spracovanie prvej verzie podnikatelského zameru a rozhovory s potencidlnymi dodavatelmi a
Jun 2026

bankou.

ZaloZenie spoloc¢nosti H&G TechDesk s.r.o., splatenie zakladného imania vo vyske 5 000 €,
September 2026 .

pridelenie ICO 20260079.

Podpis ndjomnej zmluvy na predajné priestory, rokovania o ramcovych zmluvach s dvoma
Oktober 2026

distributormi, Ziadost o investi¢ny Gver.

2.2. Sucasny stav
V suUcasnosti (oktdber 2026) je spolo¢nost v priprave na spustenie plnej prevadzky. Pravne a
administrativne nalezitosti su vybavené, zakladné imanie je splatené a predajné priestory su prenajaté.
Prebieha Uprava predajne, vyber doddvatelov a testovanie e-shopu. Prvé pilotné objedndvky
(spotrebny material pre pat zdkaznikov z okolia) boli realizované bez vlastnych skladovych zasob,
formou sprostredkovania cez distributora.
e Pravny stav: s.r.o. zapisana v obchodnom registri, jedind spolo¢nicka a konatelka Henrieta
Golisova.
e Priestory: prenajatd predajiia s dielfiou a skladom (120 m?) v centre Svidnika, pldnované
otvorenie januar 2027.
¢ Dodavatelia: rdmcové zmluvy su v stadiu rokovania s dvoma velkoobchodnymi distributormi IT
techniky a kanceldrskych potrieb.
¢ Financovanie: zakladné imanie a p6zicka majitelky su k dispozicii, bankovy tver 40 000 € je v

schvalovani.
¢ [Ludské zdroje: prebieha vyber technika-predajcu, ktory nastupi pred otvorenim predajne.

2.3. Ciele a plany do buducnosti
Poslanim podniku je zabezpedit malym a strednym organizacidam v regiéne bezproblémovy chod
kancelarie — od dodavky techniky cez spotrebny material az po servis — za férové ceny a s rychlou

reakciou. Ciele su rozdelené podla ¢asového horizontu:
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Tabul'ka 3: Ciele podniku

m Meraterny’ Higzovatet

Otvorit predajiiu a e-shop, ziskat prvych zakaznikov,
Kratkodoby Trzby 230 000 € 2027
dosiahnut mesacny bod zvratu

Kratkodoby Uzavriet zmluvy o pravidelnych dodavkach a servise 40 zmluvnych zakaznikov 2027

Spustit sluzbu sprévy tlade (managed print) a rozsirit | Trzby 290 000 €, podiel na

Strednodoby 2028
obchodny tim trhu 2,4 %
Rozsirit ponuku o sietové a bezpeénostné rieSenia pre

Strednodoby 15 % trzieb zo sluzieb 2029
kanceldrie
Vybudovat si poziciu regionalneho Specialistu na Trzby nad 350 000 €,

Dlhodoby 2029
kancelarsku techniku podiel na trhu=3%
Zvazit druhé vydajné miesto (Humenné alebo Rozhodnutie na zaklade

Dlhodoby po 2029
Stropkov) analyzy

3. Analyza vyrobku a sluzby

3.1. Popis vyrobkov a sluzieb
Ponuka H&G TechDesk je rozdelena do troch skupin, ktoré sa navzajom doplfiaju. Zakaznik tak ziska

techniku, material aj servis od jedného dodavatela na jednu fakturu.

Tabulka 4: Strukttra ponuky a jej vyznam pre triby v roku 2027

m Priklady Podiel na trzbach | Obchodna marza

Tlac¢iarne a multifunkéné zariadenia, pocitace a

Kancelarska technika notebooky, monitory, skenery, projektory,
52,2 % 22 %

(hardvér) pokladni¢né systémy, kancelarske stroje,

skartovace

Originalne a kompatibilné tonery a atramenty,
Spotrebny material a

papier, nosice dat, kable, mysi a klavesnice, 33,9% 33%
prisluSenstvo

kancelarske potreby

Instalacia a konfiguracia, zarucny a pozaruény
Sluzby servis, sprava tlace (managed print), prenajom 13,9% 60 %

techniky, skolenia

Predaj techniky prindsa najvacsi objem trzieb, no s niZSou marZou. Spotrebny material zabezpecuje
pravidelny prijem, kedZe zakaznici ho objedndvaju opakovane. Sluzby maju najvyssiu marzu a zaroven

zékaznika viazu na firmu, preto ich podiel na trzbach budeme systematicky zvySovat.
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Spdsob predaja. Zakaznik si moze objednat v predajni, cez e-shop s vyzdvihnutim alebo rozvozom,
alebo prostrednictvom obchodného zdstupcu, ktory navstevuje firmy a institucie. Pre pravidelnych
odberatelov je pripraveny bali¢ek , Kanceldria bez starosti“ — fixnd mesacna platba za tla¢ vratane

techniky, materialu a servisu.

3.2. Priestory a zariadenia
Prevadzka sidli v prenajatych priestoroch s celkovou rozlohou 120 m? v centre Svidnika s dobrou
dostupnostou a moznostou parkovania. Priestory su rozdelené takto:
¢ predajna plocha (60 m?) — vystavené zariadenia, regaly so spotrebnym materidlom, poradensky
pult a pokladnia,
¢ sklad (40 m?) —zdsoba tovaru s evidenciou v skladovom programe, bezpeénostnd zasoba tonerov
a papiera,

¢ servisna dielfha (20 m?) — pracovisko na diagnostiku a opravy, antistatické pracovné stoly a
naradie.

Zariadenie predajne a kancelarie (regdly, ndbytok, pocitace, pokladna) je planované na 6 500 €. Na
rozvoz tovaru a vyjazdy k zakaznikom bude slizit ojazdené dodavkové vozidlo (9 000 €). Online predaj

zabezpedi vlastny e-shop prepojeny so skladovym a uctovnym systémom (2 500 €).

3.3. Spolahlivost vyrobkov a sluzieb

e Preddvame vyhradne techniku z oficidlnych distribu¢nych kandlov so zarukou vyrobcu; na novu
techniku poskytujeme zakonnu zaruént dobu, pri vybranych zariadeniach predizend zaruku.

e Pri tonerovych a atramentovych kazetdch ponukame okrem origindlnych aj overené
kompatibilné naplne s garanciou kvality a bezplatnou vymenou pri nefunkénom kuse.

e Servisna reakcia: telefonickd diagnostika do 4 hodin, vyjazd alebo nahradné zariadenie do 24
hodin v pracovnych drioch (pre zmluvnych zakaznikov).

¢ Reklamacie vybavujeme priamo v predajni, bez nutnosti posielat zariadenie do vzdialeného
servisného centra.

¢ Technik absolvuje Skolenia vyrobcov, ¢im sa udrziava kvalita servisu a opravnenie na autorizované
opravy vybranych znaciek.

3.4. Vlastnicke vztahy

Vsetok majetok podniku (vybavenie predajne, vozidlo, webovd doména a e-shop, softvérové licencie,
zasoby) vlastni spolo¢nost H&G TechDesk s.r.o. Jedina spolo¢nicka Henrieta Golisova vlastni 100 %
obchodného podielu. Priestory su prenajaté na zdklade najomnej zmluvy na péat rokov s predkupnym
pravom na prediZenie. Dodavatelské zmluvy st nevyhradné, aby spolo¢nost nebola zavisla od jedného
distributora. Do konca roka 2027 planujeme prihlasit slovnd a obrazovid ochrannd zndmku H&G

TechDesk na Urade priemyselného vlastnictva SR.
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3.5. Plany buduceho rozvoja vyrobkov a sluzieb

e 2027: spustenie predajne a e-shopu, zakladny sortiment techniky a spotrebného materialu, prvé
servisné zmluvy.

e 2028: zavedenie sluzby spravy tlace (mesacné pausaly s meranim vytlackov), rozsirenie
sortimentu o sietové prvky, zélohovanie a bezpe¢nostné kamery.

e 2029: ponuka prendjmu kancelarskej techniky (operativny lizing) a IT podpora pre malé firmy na
baze mesacného pausalu.

¢ PriebeZne: ekologické riesenia — recykldcia prazdnych tonerov, ponuka repasovanej techniky a
energeticky Uspornych zariadeni.

3.6. SWOT analyza ponuky v porovnani s konkurenciou
SWOT analyza porovnava ponuku H&G TechDesk s ponukou konkurentov, ktori pdsobia v regidne (ich

podrobny profil je uvedeny v kapitole 4.3).

Tabulka 5: SWOT analyza ponuky vyrobkov a sluzieb

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

® Predaj, instalacia a servis na jednom mieste ® UZsi sortiment nezZ velké internetové obchody

® Rychla lokalna reakcia (do 24 hodin) ® \/yssie nakupné ceny pri malych objemoch

® Balickové riesenia a jedna faktura pre zdkaznika ® Obmedzené kapacity servisu (1 technik)
Prilezitosti (O) Hrozby (T)

® Rast dopytu po sprave tlace a IT podpore ® (Cenova agresivita online obchodov

® Obnova techniky v Skoldch a obciach z projektov ® Skracovanie Zivotnosti a pokles tlace

® 7akaznici nespokojni so vzdialenym servisom ® Zavadzanie vlastného servisu velkych dodavatelov

4. Analyza
Kapitola analyzuje trh, zakaznikov a konkurenciu. Udaje o velkosti trhu a podieloch konkurentov
vychdadzaju z kvalifikovanych odhadov autorky (prieskum medzi miestnymi podnikatelmi, verejne

dostupné Udaje o pocte subjektov v regidne a sklsenosti z praxe vo velkoobchode).

4.1.Trh

4.1.1. Potencidlny trh a jeho charakteristika
Cielovym Uzemim su okresy Svidnik, Stropkov, Medzilaborce, Humenné a Snina s priblizne 160 000
obyvatelmi. Z dévodu rychleho servisu a rozvozu do 24 hodin je dosah firmy obmedzeny na vzdialenost

do 60 km od Svidnika. Trh tvori pat zakaznickych segmentov:
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Tabulka 6: Odhad velkosti potencialneho trhu (kancelarska technika, spotrebny material a servis)

Rocny vydavok na

Segment Pocet subjektov
subjekt

Zivnostnici a mikropodniky (do 9 zamestnancov) 4 800 1100 € 5280000 €
Malé a stredné podniky (10 — 249 zamestnancov) 420 6 500 € 2730000 €
Skoly a 8kolské zariadenia 190 9000 € 1710000 €
Obce, urady a verejné institucie 230 7 000 € 1610000 €
Domacnosti a home office 3400 50€ 170 000 €
Spolu 11 500 000 €

Trh ma tieto charakteristiky: dopyt po spotrebnom materidli je pravidelny a madlo cyklicky, technika sa
obnovuje zvyéajne po 4 az 5 rokoch, zdkaznici pri vybere zohladriuju nielen cenu, ale aj rychlost dodania
a dostupnost servisu. Verejny sektor nakupuje ¢asto v ramci projektov a cenovych ponuk, firmy

preferuju dlhodobych dodavatelov a zmluvné ceny.

Ako ponuka spifia poziadavky trhu. Zakaznici v regiéne pozaduju (1) rychlu dostupnost, (2) servis bez
zdihavého posielania zariadeni, (3) poradenstvo pri vybere a (4) prehladné naklady na tlag. Prave tieto
Styri body rieSia predajia so servisnou dielfiou, rozvoz dodavkou, osobné poradenstvo a pausdlna

sprava tlace.

4.1.2. Podiel na trhu
Pri odhade podielu vychddzame z planovanych trzieb a z velkosti trhu, ktory rastie priblizne o 3 %

rocne.

Tabulka 7: Planovany podiel H&G TechDesk na regiondlnom trhu

Rok 1 (2027) 11500000 € 230000 € 2,0%
Rok 2 (2028) 11845000 € 290 000 € 2,4%
Rok 3 (2029) 12200350 € 355000 € 2,9%

Podiel 2,0 % v prvom roku moZno povaZovat za realisticky pre novu firmu s lokdlnym zameranim. Rast
na 2,9% v tretom roku vychadza z predpokladu postupného ziskavania zmluvnych zakaznikov a

rozsirenia ponuky o sluzby.

4.1.3. Trendy a rastovy potenciadl

* Digitalizacia verejnej spravy a $kdl — obnova techniky z projektov a z fondov EU zvy$uje dopyt
po pocitacoch, monitoroch a multifunkénych zariadeniach. Od roku 2027 zavadza Slovensko
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povinné elektronické fakturovanie pri tuzemskych dodavkach, ¢o prinesie dopyt po modernizacii
kancelarii.

¢ Hybridna praca a home office — rastie dopyt po monitoroch, kamerach, headsetoch a mensich
tlaciariach pre domacu kancelariu.

e Outsourcing tlace (managed print) — firmy Coraz viac preferuju pevni mesacnu platbu pred
jednorazovymi nakupmi techniky a materidlu.

¢ Ekologické trendy — zaujem o repasovanu techniku a recyklaciu tonerov.

Pokles objemu tlace — paperless kancelarie zniZuju spotrebu papiera a tonerov; tento trend

budeme kompenzovat rastom IT sluZieb.

Rastovy potencidl trhu odhadujeme na 3 % ro¢ne v celom segmente, v segmente sluzieb (servis, sprava

tlace) na 8 az 10 % rocne.

4.1.4. Predaj, distribucia a zisky
Predaj bude prebiehat prostrednictvom troch kandlov. Tovar nakupujeme od velkoobchodnych

distribdtorov, skladujeme v Svidniku a zakaznikom ho dorucujeme vlastnou dodavkou.

Tabulka 8: Predajné kandly v roku 2027

Predajny kanal Planované trzby

Predajna (osobny predaj) 45% 103 500 €
B2B — obchodny zastupca, ramcové zmluvy, skoly a obce 35% 80500 €
E-shop (vyzdvihnutie alebo rozvoz) 20% 46 000 €
Spolu 100 % 230 000 €

Ceny a zisky. Ceny urujeme prirdzkou k nakupnej cene: pri technike dosahuje obchodna marza 22 %,
pri spotrebnom materidli 33 % a pri sluzbach 60 %. Priemernd hrubd marZa v roku 2027 je 31,0 %,
hruby zisk 71 340 €. Podrobné vysledky su uvedené vo finanénom plane (kapitola 8). Zmluvni zakaznici
maju garantované ceny na Stvrtrok, pricom platby prijimame bezhotovostne alebo na faktiru so

splatnostou 14 dni.

4.2. Spotrebitel

Zakaznikov rozdelujeme do piatich skupin. Udaje o veku a pohlavi rozhodovatelov st odhadom autorky

na zaklade vlastného prieskumu a skusenosti z praxe.
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Tabulka 9: Profil skupin zakaznikov

Rozpocet )
Profesia rozhodovatela | Vek a pohlavie UZitok z ponuky

rocne

Rychla dodavka materialu,

Zivnostnici a cca 4 800 Majitel, remeselnik, 30— 55 rokov, 55 %

700-1500 € poradenstvo pri vybere, jedna
mikropodniky subjektov uctovnik, advokat muzZov

faktura
Malé a stredné cca 420 Konatel, veduci 35-60 rokov, 60 % 3 000-15 Spréva tlace, nizsie naklady,
podniky subjektov prevadzky alebo ndkupu = muZov 000 € zmluvny servis
5 cca 190 Riaditel, ekoném, 40 -60 rokov, 70% 3 000-20 Dodavky vratane instaldcie,
koly
zariadeni spravca IT zien 000 € podpora pri projektoch

Obce a verejné cca 230 Starosta, ekoném, 40 - 65 rokov, 55 % 2 000 - 15 Cenové ponuky, ramcové
inStitucie subjektov veduci odboru Zien 000 € zmluvy, lokdIny dodavatel
Domacnosti a cca 3400 Zamestnanec, Student, 22 — 45 rokov, 50 % Poradenstvo, lokalny servis,

30-150€
home office o0s6b freelancer muzov vyzdvihnutie v predajni

Uzitok pre zakaznika. Zakaznik usetri ¢as (nemusi cestovat do PreSova alebo Kosic), znizuje riziko
dlhych odstavok techniky, ziskava prehlad o ndkladoch na tla¢ a jedného kontaktného partnera pre
vSetky otdzky. Pre verejny sektor pripravujeme podklady a cenové ponuky vhodné na projektové
Ziadosti.

Tabulka 10: SWOT analyza skupin zdkaznikov

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

® Pravidelny dopyt po spotrebnom materiali ® (Citlivost na cenu, najma mikropodniky a domacnosti
® Vlysoka délezitost servisu a rychlej reakcie ® Nakupy Casto cez internet bez porovnania servisu

® \elké objemy nakupov $kol a obci o zdihavé rozhodovanie verejného sektora
PrileZitosti (O) Hrozby (T)

® Obnova techniky z projektov a fondov EU ® 7ZniZovanie rozpoctov skl a obci

® Prechod na pausalne sluzby (managed print) ® Pokles tlace a prechod na digitdlne dokumenty

® Rast po¢tu malych firiem a home office ® (Odchod zakaznikov k velkym e-shopom

4.3. Konkurencia

4.3.1. Profil konkurentov a podiel na trhu
Konkurentov sme rozdelili podla typu predajného kandla do Styroch skupin. Pri kazdej skupine je
uvedeny odhadovany podiel na regionalnom trhu s objemom 11 500 000 €. Konkrétne firmy nie su

pomenované, ide o typovych konkurentov.
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Tabulka 11: Profil konkurentov a odhad ich podielu na regiondlnom trhu

e Strénky Sabe Stra’nky Fodieina trhd

A - celoslovensky Nizke ceny, Siroky Bez lokalneho servisu a
Online 28 %
internetovy obchod sortiment, logistika osobného poradenstva
B — regionalny predajca IT Znacka, B2B zmluvy, vlastny = Vzdialenost, vyssie ceny,
Regiondlny Specialista 17 %
techniky servis dihsie dodacie lehoty
C - lokalny papiernicky Blizkost, osobné vztahy, Uzky sortiment techniky, = Lokalny kamenny
12%
obchod papier a potreby Ziaden servis obchod
D — autorizované centra Znackova expertiza, Vysoké ceny, mensia
Vyrobcovia a dilery 15%
vyrobcov kopirovacie systémy flexibilita
E - ostatni (5Z€O, zahranicie, Bez zéruky servisu,
Nizka cena, nahodilé akcie Rozne 26 %
hypermarkety) nerovnomernd kvalita
H&G TechDesk s.r.o. (rok Lokalny servis, rychlost, Nova znacka, uzsi
Lokalny Specialista 2%
2027) balicky sortiment

A - celoslovensky e-shop 28 %
E - ostatni (SZCO, zahranicie...) 26 %

B - regionélny predajca IT

D - autorizované centra vyrobcov

C - lokélny papiernicky obchod

H&G TechDesk s.r.o.

0 5 10 15 20 25 30
Odhadovany podiel na regionalnom trhu (%)

Obrdzok 1: Odhadovany podiel konkurentov na regiondlnom trhu (okresy Svidnik, Stropkov, Medzilaborce, Humenné a

Snina)

4.3.2. Porovnanie vyrobku a sluzby
Ponuku H&G TechDesk sme porovnali s typovymi konkurentmi podla Siestich kritérii. Hodnotenie je na

stupnici 1 (najhorsie) aZ 5 (najlepsie).
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Tabulka 12: Porovnanie ponuky H&G TechDesk s konkurenciou

S IR N N N
5 4 3 2

Cena produktov 3

Sirka sortimentu 3 5 4 2 3
Lokalny servis a instalacia 5 1 3 2 4
Rychlost dodania v regiéne 5 3 3 4 3
Osobny pristup a poradenstvo 5 2 4 4 3
Komplexné sluzby (sprava tlace) 4 1 3 1 5
Sucet bodov 25 17 21 16 20

H&G TechDesk ma najvacsiu vyhodu v lokdlnom servise, rychlosti dodania a osobnom pristupe.
Nevyhodou je cena a Sirka sortimentu v porovnani s velkymi internetovymi obchodmi. Stratégia preto

nespociva v sutazi cenou, ale v kombinacii produktu a sluzby.

4.3.3. SWOT analyza konkurencie

Tabulka 13: SWOT analyza konkurencie ako celku

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

® \elké e-shopy: nizke ceny, Siroky sortiment a logistika ® Chybajuci osobny kontakt a lokalny servis (e-shopy)
® Regionalni $pecialisti: znama znacka a B2B vztahy ® \/yssie ceny a dlhsie dodacie lehoty (regionalni
® Autorizované centra: znackova expertiza a kopirovacie predajcovia)
systémy o Uzky sortiment a Ziadny servis (lokdlne obchody)
PrileZitosti (O) Hrozby (T)
® Rast trhu so sluzbami spravy tlace a IT podpory ® Cenova vojna a vypredaje
® Nové projekty Skol a samosprav ® Vstup dalsich online hracov
® Spolupraca s dodavatelmi pri spolo¢nych ponukach ® Priame predaje vyrobcov bez sprostredkovatela

Zaver analyzy konkurencie. Najvacsiu Cast trhu (28 %) drzia internetové obchody, ktoré konkuruju
cenou, ale nie sluzbou. Prave v segmente, v ktorom zakaznik potrebuje servis, poradenstvo a rychlu
dodévku, vidime priestor na ziskanie lokélnej pozicie. Cielom je odobrat konkurentom priblizne 2 %

trhu v prvom roku a takmer 3 % do roku 2029.
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5. Organizacna Struktira a manazment

5.1. Vlastnictvo podniku

Tabul'ka 14: RozloZenie vlastnictva

Vklad do zakladného
Obchodny podiel Pozicka spolocnosti
imania
Henrieta Golisova 100 % 5000 € 12 100 €
Spolu 100 % 5000 € 12 100 €

Spolo¢nost ma jedind spolocnic¢ku, ktord je zaroveri konatelkou a Statutarnym organom. PoZicka
spolocnicky vo vyske 12 100 € je poskytnuta na 5 rokov a v prvych troch rokoch sa nespldcala; zisk sa v

prvych troch rokoch nerozdeluje a zostava v podniku na financovanie rastu zdsob a rozvoj sluzZieb.

5.2. Organizacna struktura a kompetencie

Spolocnicka (100 %)
Henrieta Golisova

Konatelka

(riadenie, financie, nakup)

Externé sluzby
(Gétovnictvo,
pravne sluzby)

Obrdzok 2: Organizacnd Struktura H&G TechDesk s.r.o.
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Tabulka 15: Pracovné pozicie a ich kompetencie

Hruba mzda

Kompetencie a prinos pre podnik

mesacne

Strategické riadenie, financie, nakup, rokovania = 1200 € (2027) > 1
Konatelka od vzniku firmy
s doddavatelmi a bankou, klucovi zdkaznici 300 € (2029)

Predaj v predajni, instalacia a servis techniky,
Technik-predajca 1150€ > 1250¢€ januar 2027
sprava e-shopu a skladu

Ziskavanie B2B zakaznikov, $kol a obci, priprava
Obchodny zastupca 1300€->1350¢€ jul 2028
cenovych ponuk a zmlav

Servisny technik (0,5
Servis a sprava tlace, vyjazdy k zakaznikom 700 € jul 2029
uvazku)

U¢tovnictvo, mzdy a pravne sluzby zabezpeduje
Externé sluzby — od vzniku firmy
externa uctovna kanceldria (150 € mesacne)

Prevadzka je nastavenad tak, aby beZzny chod predajne zvladal technik-predajca a konatelka sa mohla
venovat obchodu a riadeniu. Pri chybajicom zamestnancovi zastupuje konatelka; klucové postupy

(prijem tovaru, servis, reklamdcie) budu pisomne zdokumentované.

5.3. Vzdelanie, skusenosti a vedomosti v podnikani

¢ Vzdelanie: studentka 3. ro¢nika Ekonomicke] fakulty Technickej univerzity v KoSiciach (Studijny
program FBI), vedomosti z financii, U¢tovnictva, marketingu a manazmentu.

e Prax: Sestmesacna brigdda vo velkoobchode s IT technikou (2025) — nékup, skladové
hospodarstvo, cenotvorba, komunikacia s dodavatemi a obchodnymi partnermi.

¢ Znalost trhu: pochadza zo Svidnika, pozna miestnych podnikatelov, skoly a samospravu; vlastny
prieskum medzi 40 subjektmi.

¢ Planované vzdelavanie: kurz pre zacinajucich podnikatelov, skolenia vyrobcov techniky, kurz
verejného obstardvania a prace s dotaciami.

¢ Poradcovia: externa uctovnicka, pravnik na zmluvy a bankovy poradca.

Slabou strankou je mensSia manaZérska prax a Studium popri podnikani. Tato slabina je rieSena
delegovanim prevadzky na skuseného technika-predajcu, jasnymi pravidlami a pravidelnymi

konzultaciami s externymi poradcami.

6. Casovy harmonogram

Harmonogram prepdja hlavné ciele podniku s ¢asovym horizontom. Pripravna faza prebieha v zavere
roka 2026, prevadzka sa spusta v januari 2027. Jednotlivé kroky bude potrebné prekonzultovat s

uctovnikom, bankou a pravnikom.
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Tabulka 16: Casovy harmonogram realizacie podnikatel'ského planu

Prendjom a Uprava predajne

Zmluvy s dodéavatelmi, ndkup Uvodnych

zasob

Nabor technika-predajcu -
Spustenie e-shopu --

Otvorenie predajne, Startovacia kampan

revane Zmluvny,(:h P ssamnior --------

Dosiahnutie mesa¢ného bodu zvratu

]
Sluzba spravy tla¢e (managed print) -------
Prihlasenie ochrannej zndmky -
Novy obchodny zastupca ---
Rozsirenie sortimentu (siete, bezpeénost) ---
L

Prendjom techniky, servisny technik (0,5)

Analyza druhého vydajného miesta

Splécanie panioreho e --------

Tabulka 17: Milniky a ocakavané vysledky

== e
januar 2027 Otvorenie predajne a e-shopu prvé trzby, 2 zamestnanci
jun 2027 Dosiahnutie mesac¢ného bodu zvratu trzby = 17 600 € mesacne

trzby 230 000 €, 40 zmluvnych

december 2027 Prvy rok ¢innosti

zakaznikov
december 2028 Druhy rok ¢innosti, nabor obchodného zastupcu trzby 290 000 €, podiel 2,4 %
december 2029 Treti rok ¢innosti, prendjom techniky trzby 355 000 €, podiel 2,9 %
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7. Rizikové faktory — SWOT analyza

7.1. Doterajsie problémy

¢ Financovanie: banka vyZaduje zabezpecenie Uveru (rucenie majetkom alebo spoloc¢nickou), ¢o
spomaluje schvalenie.

¢ Nakupné podmienky: novi odberatelia s nizkymi objemami ziskavaju od distribdtorov horsie
ceny a kratsiu splatnost.

e Priestory: vo Svidniku je obmedzend ponuka vhodnych nebytovych priestorov s dobrou
dostupnostou.

e Skusenosti: zakladatelka nemd dlhodobld prax v riadeni zamestnancov, ¢o je potrebné
kompenzovat skoleniami a poradcami.

7.2. ldentifikacia rizik

Tabulka 18: Rizikové faktory podnikania a ich rieSenie

Pravdepodo
: Dopad Opatrenie
bnost
Nizsi dopyt, neZ sa Ramcové zmluvy s B2B klientmi, flexibilné naklady, odloZenie
strednd vysoky
predpoklada naboru
Cenovy tlak internetovych Déraz na sluzby, bali¢ky a servis, garancia cien pre zmluvnych
vysoka stredny
obchodov zdkaznikov
Vypadok alebo meskanie Minimalne dvaja dodavatelia, bezpeénostna zasoba spotrebného
strednd stredny
dodavok materialu

Zélohy pri vacsich zakazkach, splatnost max. 14 dni, sledovanie

Neplatici (firmy, obce) stredna stredny
pohladavok
Zvysenie urokov, problémy so
nizka vysoky Fixna drokova sadzba, rezerva 8 000 €, moznost kontokorentu
splacanim tveru
Vypadok kltuc¢ového
stredna vysoky Zastupitelnost, dokumentované postupy, poistenie
zamestnanca alebo konatelky
Zmena legislativy (dane,
stredna nizky Externd uctovnicka, uctovny softvér pripraveny na e-faktiry
odvody, e-fakttry)
Kradez, poskodenie alebo
nizka stredny Poistenie majetku a zasob, kamerovy systém
poiiar
Pokles tlace a zmena
vysoka stredny Posun portfélia na IT sluzby a spravu tlace, Skolenia

technologii

7.3. Scenare vyvoja a najhorsi pripad
Pre rok 2027 sme vypracovali tri scendre. Zakladny scendr zodpovedad finanénému planu, pesimisticky

predpoklada o 20 % nizsie trzby pri nezmenenych fixnych nakladoch a optimisticky o 15 % vyssie trzby.
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Tabulka 19: Scenare vyvoja v roku 2027

Pesimisticky (~20 %) Zkladny Optimisticky (+15 %)

Triby 184 000 € 230000 € 264500 €
Hruby zisk 57072 € 71340 € 82041¢€
Prevadzkové naklady vratane odpisov 63 028 € 63 028 € 63 028 €
Prevadzkovy vysledok (EBIT) -5956 € 8312¢€ 19013 €
Vysledok pred zdanenim -8537 € 5731€ 16432 €
Cisty zisk (strata) -8537 € 4527 € 12981 €
Peniaze ku koncu roka 2027 -3081¢€ 9984 € 18437 €

Najhorsi pripad. Pri poklese trZzieb o 20 % by firma v prvom roku skoncila so stratou 8 537 € a pefiazné
prostriedky by klesli na =3 081 €. Platobnu schopnost by bolo mozné udrzat tymito krokmi: zniZenie
zasob a odlozenie obchodného zastupcu, vyuZitie kontokorentného tveru (5 000 €), predizenie
splatnosti u dodéavatelov a doplnenie zdrojov zo strany spoloénicky. Strata by sa dala vykryt zo zisku v

nasledujucich rokoch, ak by sa trzby vratili aspon na zakladny scenar.

7.4. SWOT analyza podniku a jej grafické vyhodnotenie

Tabulka 20: SWOT analyza H&G TechDesk s.r.o.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

® S1: Osobny pristup a rychla reakcia v regione ® \W1: Nizky vlastny kapital, zavislost od Gveru

® S2: Predaj a servis na jednom mieste ® \W2: Slabsie ndkupné ceny pri malych objemoch
® S3: Nizke fixné naklady ® \W3: Malad zndmost znacky

® S4:Znalost lokalneho trhu ® W4: Zavislost od jednej klticovej osoby
PrileZitosti (O) Hrozby (T)

® (O1: Digitalizacia $kol a samospravy ® T1: Cenovy tlak internetovych obchodov

® (2: Rast hybridnej prace a home office ® T2: Vykyvy doddavatelskych cien a kurzov

® (03: Dotdcie a verejné obstaravanie ® T3: Odliv zdkaznikov do online priestoru

® 04:Zmluvy na spravu tlace (managed print) ® T4: Pokles dopytu pri hospodarskom ttime

Kazdému faktoru bola pridelena vyznamnost na stupnici 1 (najmenej vyznamny) az 5 (najvyznamnejsi).

Grafické vyhodnotenie zobrazuje vyznam jednotlivych faktorov a sucty bodov podla kvadrantov.
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Hodnotenie jednotlivych faktorov Sacet bodov
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Obrdzok 3: Grafické vyhodnotenie SWOT analyzy podniku

Vyhodnotenie. Stcet silnych stranok (17 bodov) prevysuje sucet slabych stranok (13 bodov), vnutorna
pozicia podniku je teda priazniva (rozdiel +4). Vonkajsie prostredie je tiez mierne priaznivé: prilezitosti
(15 bodov) prevazuju nad hrozbami (14 bodov), rozdiel +1. Odporicana stratégia je stratégia rastu
zaloZend na silnych strankach (lokalny servis, osobny pristup) a vyuZivani prilezitosti (sluzby spravy
tlaCe, verejny sektor). NajvyznamnejSou hrozbou je cenovy tlak e-shopov (T1), ktory chceme
zmierfiovat balickami a sluzbami, a najvac¢sou slabinou nizky vlastny kapital (W1), ktory sme zohladnili

rezervou v investicnom plane.

8. Financny plan
Financny plan poskytuje prehfad o budicom hospodareni podniku na prvé tri roky ¢innosti (2027 az
2029). Obsahuje rozhodnutie o vyske a druhu zdrojov potrebnych na financovanie majetku a na

zabezpecenie likvidity. VSetky sumy su uvedené v euradch a bez DPH.
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8.1. Investicny plan a zdroje financovania

Tabulka 21: Investicnda potreba

O S

ZaloZenie s.r.o. (notdr, sud, Zivnostenské opravnenie) 600 €
Kaucia a Uprava prenajatej predajne (120 m?) 3500 €
Vybavenie predajne a kancelarie (regaly, nabytok, PC, pokladria) 6 500 €
Dodavkové vozidlo (ojazdené) 9000 €
E-shop, webstranka a softvér (G¢tovny, skladovy) 2500 €
Uvodné zasoba tovaru 25000 €
Startovacia marketingova kampai 2000 €
Rezerva prevadzkového kapitalu 8000 €
Investic¢na potreba spolu 57 100 €

Tabulka 22: Zdroje financovania

- -

Zakladné imanie (vklad majitelky) 5000 € 8,8%
P6Zicka od majitelky 12100 € 212 %
Bankovy uver (7 % p. a., 5 rokov) 40000 € 70,1%
Zdroje spolu 57 100 € 100 %

Vlastné zdroje (zakladné imanie a pozicka spolocnicky) tvoria 29,9 %, cudzie zdroje (bankovy Uver)
70,1 % financovania. Uver 40 000 € je navrhnuty na 5 rokov s Grokovou sadzbou 7 % roéne a mesa¢nou

splatkou 792 €.

8.2. Vychodiska a predpoklady planu

e Prvy rok ¢innosti je rok 2027, predajna sa otvara v januari 2027.

e Trzby a naklady s v eurdch bez DPH. Spolocnost sa stane platitefom DPH, ktora vsak nie je pre
vysledok hospodarenia nakladom.

¢ Dan z prijmov pravnickych osdb sa pocita sadzbou 21 %, pretoZe vynosy podniku prevysuju 100
000 € (pri vynosoch do 100 000 € plati sadzba 10 %).

¢ Odvody zamestnavatela su pocitané vo vyske 36,2 % z hrubej mzdy.

e Qdpisy: vybavenie 5 rokov, vozidlo 4 roky, e-shop a softvér 3 roky (spolu 4 380 € rocne).

¢ Dividendy sa v prvych troch rokoch nevyplacaju.
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8.3. Plan trzieb

Tabulka 23: Plan trzieb podla skupin ponuky

Predaj kancelarskej techniky (hardvér) 120000 € 150 000 €
Spotrebny materidl a prislusenstvo 78 000 € 92 000 €
Sluzby (servis, sprava tlace, instalacie) 32000 € 48 000 €
Triby spolu 230 000 € 290 000 €
Medziro¢ny rast — 26,1%
400 000 | mmm Hardvér mmm Spotrebny material  mmm Sluzby
355 000 €
350 000 +
300 000 + 290 000 €
—~ 250000 1
) 230 000 € 108 000
>
2200000
=

150 000 +

100 000 -

50 000 -

0_

180 000
150 000

120 000

Rok 1 (2027) Rok 2 (2028) Rok 3 (2029)

Obrdzok 4: Plan trZieb podla skupin ponuky
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8.4. Plan nakladov

Tabul'ka 24: Plan nakladov

Néklady na obstaranie predaného tovaru 158 660 € 197 840 € 239560 €
Mzdy a odvody zamestnavatela 38408 € 50 666 € 69 462 €
Najomné 7200€ 7440€ 7680 €
Energie, internet, telefon 2640 € 2760 € 2880 €
Marketing a reklama 3000€ 3600 € 4200€
Doprava (palivo, udrzba vozidla) 2 600 € 3000 € 3400 €
Uétovnictvo a pravne sluzby 1800€ 1900 € 2000 €
Poistenie 1200€ 1300€ 1400€
Ostatné prevadzkové naklady 1800 € 2200€ 2600 €
Odpisy 4380¢€ 4380 € 4380 €
Nakladové uroky 2581€ 2080 € 1543 €
Naklady spolu 224269 € 277 167 € 339105 €

8.5. Planovany vykaz ziskov a strat

Tabulka 25: Planovany vykaz ziskov a strat

Trzby 230000 € 290 000 € 355000 €
Naklady na obstaranie predaného tovaru -158 660 € -197 840 € -239560 €
Hruby zisk 71340 € 92 160 € 115440 €
Prevadzkové naklady vratane odpisov -63 028 € -77 246 € -98 002 €
Prevadzkovy vysledok (EBIT) 8312¢€ 14914 € 17 438 €
Nakladové uroky -2581€ -2080 € -1543 €
Vysledok pred zdanenim 5731€ 12833 € 15895 €
Dani z prijmov (21 %) -1203 € -2 695 € -3338¢€
Cisty zisk 4527 € 10138 € 12557 €
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Obrdzok 5: Planované vysledky hospoddrenia a periaZné prostriedky

8.6. Plan penaznych tokov (cash flow)

Tabulka 26: Plan peniaznych tokov

Cisty zisk 4527 € 10138 € 12557 €
Odpisy (nepenazny naklad) 4380 € 4380 € 4380 €
Ndrast zdsob 0€ -4 000 € -4 500 €
Penazny tok z prevadzky 8907 € 10518 € 12437 €
Investicie (vratane Uvodnej zasoby) -49 100 € -2000 € -2000 €
Prijaté zdroje financovania 57 100 € 0€ 0€
Splatky istiny Uveru -6924 € -7424 € -7961¢€
Cisty pefazny tok 9984 € 1094 € 2476 €
PociatocCny stav penazi 0€ 9984 € 11078 €
Konecny stav penazi 9984 € 11078 € 13553 €

Podnik je v kazdom roku platobne schopny, koneény stav pefazi je kladny a rastie. Rezerva z
investi¢ného planu (8 000 €) zostava v hotovosti ako poistka pre sezonne vykyvy a oneskorené platby

zakaznikov.
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8.7. Splatkovy kalendar Uveru

Tabulka 27: Splacanie bankového tveru 40 000 € (7 % rocne, mesacna anuita 792 €)

2027 40000 € 9505 € 2581€
2028 33076 € 9505 € 2080 €
2029 25652 € 9505 € 1543 €
2030 17690 € 9505 € 968 €
2031 9154 € 9505 € 351€

8.8. Bod zvratu a finan¢né ukazovatele

Tabulka 28: Vybrané finan¢né ukazovatele

6924 € 33076 €
7424 € 25652 €
7961€ 17 690 €
8537€ 9154 €
9154 € 0€

Hrubd mariza 31,0%
Rentabilita trzieb (Cisty zisk / trzby) 2,0%
Navratnost celkového kapitalu (EBIT /57 100 €) 14,6 %
Bod zvratu (trzby, pri ktorych je vysledok nulovy) 211523 €
Rezerva bezpeénosti (trzby — bod zvratu) / triby 8,0%

Podiel Uveru na zdrojoch (zostatok Uveru na zaciatku
70 %
roka /57 100 €)

31,8 % 32,5%
3,5% 3,5%
26,1 % 30,5%
249617 € 306121 €
13,9% 13,8 %
58 % 45 %

Bod zvratu pre rok 2027 je 211 523 €, ¢o je priblizne 92 % planovanych trZieb. Rezerva bezpecnosti je

preto nizsia, ¢o potvrdzuje potrebu pozorne sledovat trzby a ndklady v prvom roku. Vlastny vloZzeny

kapital (17 100 €) sa vrati z kumulovaného Cistého zisku priblizne za 2,2 roka (za prvé dva roky

14 666 €).

Zaver financného planu. Plan ukazuje, Ze pri splneni predpokladanych trzZieb je podnik Zivotaschopny,

vytvara zisk uz v prvom roku, bez problémov splaca Uver a postupne posilfiuje svoju likviditu. Hlavnym

rizikom zostdva dosiahnutie planovanych trZzieb v prvom roku, preto bude konatelka mesacne

vyhodnocovat skuto¢nost oproti planu a v pripade odchylky upravi naklady a nakupy zasob.
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