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1 Sumar

Kanzelor s.r. 0. je podnikatelsky zamer internetového obchodu s kancelarskym néabytkom. Ob-
chod pontkne stoly, stolicky, ilozny nabytok, regily, osvetlenie a ergonomické doplnky pre
kanceléarie, malé firmy, zivnostnikov, studentov a ludi pracujicich z domu.

Obchod sa bude odlisovat tym, ze zakaznikom ponuikne nielen jednotlivé kusy nabytku, ale aj
hotové zostavy pracovisk podla konkrétnej potreby: home office, studentsky kutik, ergonomické
pracovisko alebo vybavenie malej zasadacky. Kazda zostava ma presny obsah, jednotni cenu a
je vyhodnejsia ako nakup jednotlivych kusov. K ndkupu si zdkaznik moéze objednat dorucenie a
montaz na mieste.

Hlavnymi zakaznikmi budt Iudia pracujici z domu, malé firmy a zZivnostnici, studenti a ich
rodicia a firmy, ktoré zariaduju zasadacky a nové pracoviska. Predaj bude prebiehat cez e-shop s
dorucovanim po celom Slovensku. V tivodnej faze sa podnik zameria na 24 overenych produktov
a 4 zostavy; dalsie produkty zaradi podla predajnych vysledkov.

Délezitou sticastou konceptu bude vernostny program Kanzelor Klub a poradenstvo pri zaria-
dovani ergonomického pracoviska. V prvom roku sa podnik zameria na overenie obchodného
modelu, ziskanie prvych firemnych zdkaznikov a dosiahnutie stabilného poc¢tu objednévok.

Zakladna konkurenc¢na vyhoda: hotové zostavy pracovisk s jasnym obsahom a cenou, do-
prava a montaz z jednej ruky, odborné poradenstvo v oblasti ergonémie a osobny pristup k
malym firmam.




2 Charakteristika podniku

2.1 Histéria a opis ¢innosti

Kanzelor s. 1. 0. je novy podnikatelsky projekt internetového obchodu s kancelarskym nabytkom.
Predaj bude prebiehat cez vlastny e-shop s dorucenim a volitelnou montézou na celom Slovensku.

Podstatou ¢innosti bude nakup kancelarskeho nabytku od vyrobcov a velkoobchodnych dodéva-
telov, jeho predaj koneénym zakaznikom a firmam, zabezpecenie dopravy a montaze. Najpreda-
vanejsie produkty bude mat podnik na malom sklade; ostatné bude objednévat u dodavatela az
na zaklade objednavky zdkaznika. Tym sa znizi mnozstvo penazi viazanych v zasobéch.

Obchodny model stoji na troch aktivitach: vyber a nakup sortimentu, tvorba zostav pracovisk
a obsluha objednévok vratane dopravy, montaze a zdkaznickej podpory. Podnik nebude vyrob-
com nabytku; pridana hodnota vznikne vyberom kvalitného sortimentu, jeho kombinovanim do
zostav, poradenstvom a sluzbami.

2.2 Legislativa a administrativne povinnosti

E-shop bude zdkaznikom poskytovat tUplné informécie o predavajicom, vlastnostiach tovaru
(rozmery, material, nosnost), konecnej cene, platbe, doruc¢eni, montéazi, reklamacidch a odstu-
peni od zmluvy. Obchodné procesy budi nastavené v silade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Pri predaji spotrebitelom na dialku bude e-shop pouzivat obchodné podmienky a proces objed-
navky v sulade so zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. Spotrebitel ma pri beznom nakupe tovaru na dialku
spravidla pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru; tovar musi byt nezmontovany
a v povodnom obale. Pri predaji firmam sa zmluvné vztahy riadia Obchodnym zakonnikom.

Pontikané stolicky a stoly budd spliiat eurépske normy pre kanceldrsky nabytok (napriklad
EN 1335 pre kancelarske stolicky a EN 527 pre pracovné stoly). Pri spracivani osobnych tdajov
e-shop zverejn{ informécie o ochrane stikromia. Uétovnictvo bude zahfiiat evidenciu zdsob, zliav,
vratenych objednavok a vernostnych odmien, ako aj plnenie povinnosti v oblasti DPH a dani.

Za plnenie administrativnych a pravnych povinnosti bude zodpovedat konatelka spolocnosti. E-
shop bude mat zverejnené obchodné podmienky, reklamacny poriadok, zasady ochrany osobnych
udajov a informéacie o doprave, montazi, platbe a odstipeni od zmluvy.

2.3 Ciele podniku

Obdobie Ciele Meratelny ukazovatel

Prvé 3 mesiace Spustit e-shop, nastavit 24 produktov a 4 zostavy v
dodévatelov a pripravit prvé e-shope; otestovany proces
zostavy objednavky a dorucenia

Do 6 mesiacov Ziskat prvych firemnych Aspon 5 firemnych zakaznikov;
zékaznikov a vyhodnotit predaj sledovat konverziu a priemernt

hodnotu objednavky

Do 12 mesiacov Stabilizovat sortiment a vernostny 25 objednavok mesacne; podiel
program opakovanych nakupov 15 %

Dlhodobo Rozsirit sortiment a B2B zakazky Rast trzieb bez neprimeraného
na zariadenie celych kanceldrii rastu nakladov




3 Analyza odvetvia

Kanzelor bude posobit v maloobchodnom predaji kancelarskeho nabytku, pricom hlavnym pre-
dajnym kanalom bude internet. Odvetvie zahina velké nabytkové retazce, diskontnych predajcov
nabytku, Specializované predajne kancelarskeho nabytku, vyrobcov s vlastnym predajom a Siro-
kosortimentné internetové obchody.

Dopyt po kancelarskom nabytku je celoroény, s miernym narastom na zaciatku roka (nové fi-
remné rozpocty), v auguste a septembri (zaciatok skolského a akademického roka) a na konci
roka, ked firmy cerpaju zostatky rozpoctov. Rozsirenie prace z domu a hybridnej prace zvysilo
zaujem doméacnosti o kvalitny pracovny stol a ergonomicku stolicku.

KTIicovymi faktormi tspechu st nakupné ceny, spolahlivost dodévatelov, presné informacie o
rozmeroch a materidloch, rychle a bezpecné dorucenie, kvalitnd montaz a schopnost udrzat
zékaznika. Eurostat uvadza, ze v roku 2025 nakupilo online 78 % pouzivatelov internetu v EU.
Statisticky tirad SR uviedol, Ze redlne trzby maloobchodu na Slovensku v roku 2025 klesli 0 1,2 %
a trzby e-shopov a zasielkového predaja klesli o viac ako 7 %. Ide o sirSie kategorie maloobchodu,
nie vyluc¢ne o kancelarsky nabytok.

Nabytok je rozmerny a tazky tovar, preto je ddlezita doprava cez Specializovanych dopravcov
a ochrana pred poskodenim. V zaciatkoch sa odportca drzat na sklade iba najpreddvanejsie
polozky a ostatné objednavat na zdkazku.

3.1 Vyvoj, struktira a trendy odvetvia

V minulosti nakupovali kancelarsky nabytok najma firmy, a to prostrednictvom Specializovanych
predajcov a vyrobcov, ktori zariadovali celé kancelarie. Po roku 2020 sa vdaka rozsireniu prace z
domu stali vyznamnou skupinou zakaznikov aj domdacnosti a predaj sa vo vacsej miere presunul
na internet. Na slovenskom trhu posobia nadnarodné nabytkové retazce, doméci, ceski a polski
vyrobcovia nabytku, Specializovani predajcovia kancelarskeho vybavenia a mensie e-shopy.

Geograficky sa najvacsi dopyt ststreduje v Bratislave a v krajskych mestach, kde sidli najviac
firilem a kancelarii. Kosice ako druhé najvicsie mesto Slovenska s univerzitami a rastdcim IT
sektorom predstavuji vhodny vychodiskovy trh. Predaj prebieha cez kamenné predajne, vlastné
e-shopy predajcov a marketplace; distribicia sa zabezpecuje vlastnou dopravou predajcov alebo
zmluvnymi dopravcami rozmerného tovaru.

Hlavné trendy odvetvia si: ergonémia a zdravie pri préaci (vyskovo nastavitelné stoly, ergono-
mické stolicky), kompaktny ndbytok pre mensie byty a home office, udrzatelnost (certifikované
drevo, dlha zivotnost) a rast online ndkupov s doplnkovymi sluzbami, ako je montéz.



3.2 SWOT analyza odvetvia

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

e Celoro¢ny dopyt firiem aj domécnosti e Rozmerny tovar a draha doprava

e DIha zZivotnost produktov a vyssia e Nizka frekvencia ndkupov u jedného
hodnota objednavky zakaznika

« Dostupnost dodéavatelov v SR, CR a PL o Potreba montéze a riziko poskodenia

e Moznost B2B zdkaziek e Silnad konkurencia a cenovy tlak

Prilezitosti (O) Hrozby (T)

e Rast prace z domu a hybridnej prace

o Rastici zaujem o ergonémiu a zdravie

e Presun ndkupov na internet

e Zaujem o udrzatelny a certifikovany
nabytok

Pokles maloobchodnych trzieb a e-shopov
Rast cien dreva, materidlov a energii
Uspory firiem v ¢ase ekonomickej neistoty
Dominancia velkych retazcov

4 Analyza vyrobkov a sluzieb

4.1 Sortiment a zostavy nabytku

Sortiment bude rozdeleny do siestich kategorii a doplneny o hotové zostavy pracovisk. Kazda
zostava bude maf zoznam obsahu, cielovi skupinu, cenu a porovnanie s cenou pri samostatnom
nékupe.

Kategoéria Priklady produktov Cenové rozpatie

Stoly Pisaci stol, vyskovo nastavitelny stol, rohovy 129 — 349 €
stol, rokovaci stol

Stolicky a kresla Ergonomicka stolicka, manazérske kreslo, 49 — 259 €
konferen¢nd a Studentska stolicka

Ulozny nabytok Mobilny kontajner, spisova skrina, kovova 119 — 239 €
kartotéka, nizka skrinka

Regaly a police Otvoreny regél, nastenné police, regal na 29 - 139 €

Sanony, regal kocka
Osvetlenie LED stolova lampa, stojacia lampa, zavesné 39 -89 €
svietidlo, monitorova lampa

Doplnky a ergonémia  Drziak na monitor, podlozka pod nohy, 25 -59 €
magneticka tabula, vesiak




Zostava Obsah Cielovy zakaznik

Home Office Basic Pisaci stol, ergonomicka stolicka, Ludia pracujici z domu
LED lampa
Studentsky kutik Pisaci stol, studentska stolicka, Studenti a rodidia
néastenné police, lampa
Ergonomické  praco- Vyskovo nastavitelny stol, Zakaznici dbajici na zdravie, I'T
visko ergonomicka stolicka, drziak profesie

monitora, podlozka pod nohy

Mala zasadacka Rokovaci stol, 6 konferenénych Malé firmy a zivnostnici
stoliciek, spisova skrina, tabula

4.2 Doplnkové sluzby

K nakupu nabytku podnik pontikne dorucenie po celom Slovensku (9,90 €, pri objednavke nad
300 € zdarma), montaz na mieste (19 € za kus) a bezplatné poradenstvo pri navrhu ergonomic-
kého pracoviska. Firmam pripravi cenovii ponuku na mieru pri zariadeni celej kancelarie.

4.3 Vernostny program Kanzelor Klub

Kanzelor Klub bude odmenovat zakaznikov za opakované nakupy. Za kazdych 10 € zaplatenych
za tovar zakaznik ziska 1 bod. Po nazbierani 50 bodov si méze uplatnit zlavu 20 € pri nakupe od
150 € alebo bezplatnii montaz jedného kusu nabytku. Body sa pripisu po zaplateni objednavky
a pri vrateni tovaru sa odpocitaju. Program podpori opakované nakupy, najmé u firiem, ktoré
postupne dopliiajt vybavenie kancelarie.

4.4 Kvalita a rozvoj sortimentu

Kvalita sa bude kontrolovat pri prijati tovaru, pred odoslanim a pri montazi. Poskodené kusy sa
oddelia od predajného skladu a reklamuji u dodavatela. Rozvoj sortimentu sa bude riadit pre-
dajnostou, marzou, hodnoteniami zdkaznikov a mierou reklamacii. Podnik bude uprednostnovat
produkty s certifikatmi, jasnym pévodom a zarukou dodavatela.

4.5 Spolahlivost, vlastnicke vztahy a pliany rozvoja

Spolahlivost produktov zarucuju certifikdty podla eurdpskych noriem, ziruka 24 mesiacov a
kontrola pri prijati a montazi. Podnik nie je vyrobcom nabytku a nevlastni patenty ani vlastni
znacku; produkty nakupuje od dodavatelov a vlastnictvo k tovaru prechadza na zédkaznika zapla-
tenim a prevzatim. Hotové zostavy, ich ndzvy a obsah st vlastnym rieSenim podniku. V trefom
roku podnik zvazi zavedenie vlastnej znacky zostav a dalsich sluzieb, napriklad odvozu starého
nabytku a servisu stoli¢iek po zaruke.



4.6 SWOT analyza vyrobkov a sluzieb

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

e Zostavy pracovisk so zlavou

o Certifikované produkty podla noriem EN
e Montéz a poradenstvo z jednej ruky

e Presné parametre pri kazdom produkte

Uzky sortiment (24 produktov)
Ziadna vlastna znacka

Nabytok nemozno vyskusat online
Dlhsie dodanie pri tovare na zakazku

Prilezitosti (O) Hrozby (T)
e Rozsirenie sortimentu podla dopytu o Kopirovanie zostav konkurenciou
e Vlastna znacka zostav o Vypadky dodévatelov
e Nové sluzby: odvoz starého nabytku, e Reklamaécie po preprave
servis e Zmeny trendov v dizajne

e Zostavy na mieru pre firmy

5 Analyza trhu

5.1 Potencidlny trh a cielové tizemie

E-shop bude obsluhovat zakaznikov na celom Slovensku. V prvom roku sa hlavna propagicia
zameria na KogSice a vychodné Slovensko, kde podnik zabezpeci aj vlastni montdz; v ostatnych
regiéonoch bude montéaz zabezpecend cez partnerov. Ponuka bude zacielend na domécnosti s home
officom, Studentov, malé firmy, zivnostnikov a kancelarie.

5.2 Potreba trhu a odliSenie

Zakaznici pri zariadovani pracoviska casto nevedia, ktoré kusy sa k sebe hodia a aké rozmery
potrebuji. Musia porovnavat viacero obchodov a riesit dopravu a montaz osobitne. Kanzelor
tento proces zjednodusi hotovymi zostavami, presnymi parametrami pri kazdom produkte, po-
radenstvom a sluzbou dorucéenia s montazou. Vyhodou bude tspora ¢asu, nizsia cena zostavy a
istota, ze pracovisko bude ergonomicky spravne.

5.3 Podiel na trhu

Do konca prvého roka podnik ziska 300 objednavok, ¢o pri priemernej hodnote objednévky 180
€ predstavuje rocné trzby 54 000 €. Pri predpokladanej velkosti relevantného online segmentu
kancelarskeho nédbytku na Slovensku 40 mil. € ro¢ne to predstavuje priblizne 0,14 % trhu. V
druhom roku podnik dosiahne 480 objednavok s priemernou hodnotou 190 €, teda trzby 91 200
€ a priblizne 0,23 % trhu.

5.4 Rastovy potencial a distribtucia

Rast mozno dosiahnut rozsirenim uspesnych zostav, B2B zdkazkami na zariadenie celych kan-
celarii, opakovanymi nakupmi firiem a sezénnymi kampanami. Distribtcia bude zabezpecena
dopravcami Specializovanymi na rozmerny tovar; mensie polozky (lampy, doplnky) sa budi po-
sielat kuriérom. V druhom roku sa sortiment rozsiri na priblizne 60 produktov a 8 zostav.



6 Analyza spotrebitelov

Segment

Potreba a spravanie

Hodnota pre zakaznika

Ludia
domu

pracujuci  z

Malé firmy a zivnost-
nici

Studenti a rodicia

Vacsie kancelarie

Hladajt pohodlny stol a stolicku
do obmedzeného priestoru
Zariaduju kancelariu alebo
zasadacku, potrebuju faktaru a
rychle dodanie

Nakup pred zaciatkom skolského
roka, citlivi na cenu

Hromadné objednéavky, doéraz na
ergonémiu a normy

Hotova zostava, poradenstvo,
montaz

Jedna objednavka, B2B ponuka,
vernostné body

Cenovo dostupny studentsky
kutik

Cenova ponuka na mieru, montaz
na mieste

Primérnu skupinu tvoria ludia pracujtci z domu (35 % objednévok), druhi malé firmy a zivnost-
nici (30 %), tretiu Studenti a rodicia (20 %) a Stvrta vicsie kancelarie (15 %). Firmy nakupuja
najmaé na zaciatku a na konci roka, studenti v auguste a septembri.

6.1 Profil cielovych skupin
Segment Vek Pohlavie Profesia Prijem Podiel
Ludia pracujtuciz 2545 obe rovno- IT, 1200 — 2 500 € 35 %
domu merne administrativa, mesacne
freelanceri
Malé firmy a ziv- 30-55 obe rovno- Konatelia, Obrat firmy do 30 %
nostnici merne zivnostnici, office 500 000 € roc¢ne
manazéri
Studenti a rodi- 1826 / obe rovno- Studenti VS, Domaécnost 1 500 20 %
¢ia 40-55 merne rodicia -3 000 €
zamestnanci mesacne
Vigcsie kancelarie  30-50 obe rovno- Néakupcovia, HR, Firemny rozpocet 15 %
merne office manazéri




6.2 SWOT analyza skupin spotrebitelov

Segment S — ¢o nam W — ¢o je O — prilezitost T — hrozba
prinasa narocné
Home office Najvicsia Citlivi na cenu Ergonomické Névrat do
skupina, zdujem doplnky kancelarii
0 zostavy
Malé firmy Vyssia hodnota Pozaduju faktiru Zariadenie celych  Uspory
objednavky, a rychle dodanie  kancelarii firemnych
opakované rozpoctov
nakupy
Studenti a ro- Sezénny nirast Nizky rozpocet Spolupraca s Lacné
dicia predaja internatmi alternativy v
retazcoch
Vigcsie kancela-  Velké zakazky Dlhy proces Dlhodobé B2B Vyberové
rie rozhodovania zmluvy konania s
velkymi
dodévatelmi




7 Analyza konkurencie

7.1 Typy konkurentov

Typ konkurenta

Typické silné
stranky

Mozna slabina

Reakcia Kanzelor

Velky  nabytkovy
retazec
Diskontny pre-

dajca nabytku

Specializovans
predajna kancelar-
skeho nabytku

Marketplace

Siroky sortiment,
znama znacka, nizke
ceny

Akciové ceny, letaky

Odbornost, B2B
zakazky

Velky vyber a
porovnanie cien

Zakaznik si pracovisko
sklada sdém, montaz
casto za priplatok
Mensi déraz na
ergondémiu a
kancelarske normy
Vyssie ceny, zameranie
najmé na velké firmy

Rozdielna kvalita a
sluzby podla predajcu

Hotové zostavy a
montaz z jednej ruky

Kvalita, normy a
poradenstvo

Dostupné ceny pre
malé firmy a
domécnosti
Konzistentna ponuka
a zakaznicka podpora

7.2 Porovnanie s konkurenciou

Porovnavacia Kanzelor IKEA Modbelix
polozka
Sortiment Uzky, zamerany na Velmi §iroky sortiment — Siroky sortiment

Zostavy pracovisk

Montaz
Vernostny program

Zdroj na overenie

kancelarsky nabytok a
ergonémiu

Hotové zostavy so
zlavou

Vlastnd montaz 19 €
za kus

Kanzelor Klub

Vlastny e-shop

nabytku vratane home
office

Inspiracie a
kombinacie, zakaznik
vyberad sam

Ponuka doplnkové
sluzby za poplatok
Vernostny program
IKEA Family

ikea.com/sk

bytového nabytku za
nizke ceny

Jednotlivé produkty,
akcie

Podla aktuilnej
ponuky

Akcie a zlavové letaky

moebelix.sk

7.3 Odhad podielov na trhu

Typ konkurenta

Odhadovany podiel na online trhu

Velké nabytkové retazce (napr. IKEA, Mobelix) 45 %
Specializovani predajcovia a vyrobcovia 25 %
kancelarskeho nabytku

Marketplace a sirokosortimentné e-shopy 20 %
Ostatné mensie e-shopy 10 %
Kanzelor s.r.o. (ciel v 1. roku) 0,14 %
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7.4 SWOT analyza hlavného konkurenta (IKEA)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
e Znama znacka a dovera zakaznikov o Zakaznik si pracovisko sklada sam
e Velmi Siroky sortiment a nizke ceny e Montaz a doprava za priplatok
e Silna logistika a e-shop o Kamennd predajna nie je v kazdom
e Vernostny program IKEA Family regiéne
e Menej osobny pristup k malym firmam
Prilezitosti (O) Hrozby (T)
» Rast home office « Specializovani predajcovia so sluzbami
» Rast online ndkupov o Rast ndkladov na dopravu
e Rozsirovanie vydajnych miest e Tlak na udrzatelnost

Zo SWOT analyzy konkurenta vyplyva, ze Kanzelor méze vyuzit jeho slabé stranky: pontkne
hotové zostavy namiesto skladania pracoviska, montaz ako sucast sluzby a osobny pristup k
malym firmam.

7.5 Pozicia na trhu

Kanzelor nebude sttazit iba najnizSou cenou. Jeho pozicia bude zaloZzend na hotovych zosta-
vach pracovisk, ergonémii, sluzbach dorucenia a montaze, osobnom pristupe k malym firmam a
vernostnom programe. Skutocné postavenie a trhovy podiel sa budi dat hodnotit az po ziskani
predajnych vysledkov.

8 Marketingovy plan a stratégia

8.1 Ciele vstupu na trh
Vstup na trh bude postupny. Najprv sa otestuju styri zostavy a 24 produktov, potom sa podla

vysledkov rozsiri ponuka. Klicové bude merat naklady na ziskanie zdkaznika a to, ¢i marza
pokryje dopravu, montéz, platobné poplatky a propagaciu.

8.2 Marketingovy mix

Prvok Stratégia

Product — produkt Kancelarsky nabytok v Siestich kategoéridch a hotové zostavy
pracovisk

Price — cena Transparentna cena vratane zlavy za zostavu; doprava zdarma
nad 300 €

Place — miesto Vlastny e-shop, dorucenie po Slovensku, vydajné miesto v
Kosiciach

Promotion — propagacia Socidlne siete, vyhladdvacia reklama, obsah o ergonémii, priame

oslovenie firiem, e-mailovd komunikacia so sihlasom
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8.3 Balenie, servis a propagéacia

Nabytok bude chraneny pevnymi obalmi a rohovymi chraniémi. Pri montazi technik odvezie
obalovy materidl. Zakaznicka podpora bude riesit otazky o rozmeroch, dostupnosti, doruceni a
reklamacidch. Tlustracie a popisy budu zobrazovat redlny obsah zostavy.

8.4 Servisna a garancna politika

Na vsetok nabytok podnik poskytne zaruku 24 mesiacov. Reklamaciu vybavi najneskér do 30
dni opravou, vymenou dielu alebo celého vyrobku, pripadne vratenim penazi. Spotrebitel moze
nezmontovany tovar v pévodnom obale vratit do 14 dni bez udania dévodu. Po uplynuti zaruky
podnik pontikne plateny servis stoli¢iek (vymena koliesok, plynového piestu, ¢altinenia) a predaj
nahradnych dielov. Pri montazi vykonanej podnikom ruci podnik aj za spravnost montaze.

8.5 Ukazovatele efektivnosti

Ukazovatel Ako sa bude sledovat Frekvencia
Pocet objednavok Pocet zaplatenych objednavok Tyzdenne
Priemernd hodnota objed- Trzby / pocet objednévok Mesacne
navky
Hruba marza Trzby minus ndkupné néklady tovaru Mesacne
Podiel predanych zostav Predané zostavy / vSetky objednévky Mesacne
Miera reklamacii Reklamované kusy / predané kusy Mesacne
Néklady na ziskanie zékaznika Marketingové ndklady / pocet novych Mesacne
zakaznikov

9 Prevadzkovy plan

Proces objednavky bude pozostavat z prijatia objednavky, kontroly platby, rezervacie tovaru na
sklade alebo objednania u dodavatela, kontroly tovaru, dohodnutia terminu dorucenia, dorucenia
a pripadnej montize. Zakaznik dostane potvrdenie e-mailom a informéciu o termine dorucenia.

9.1 Dodavatelia a zasoby

Dodavatelia sa budi vyberat z vyrobcov a velkoobchodov kancelarskeho nabytku na Slovensku,
v Cesku a v Polsku podla ceny, kvality, certifikdtov, dodacej lehoty a spolahlivosti. Na kltic¢ové
polozky sa porovnaji minimélne tri ponuky. Na sklade bude iba malé mnozstvo najpredéva-
nejsich produktov (stolicky, lampy, doplnky); stoly a skrine sa budi objedndvat na zdkazku s
dodanim do 5-10 pracovnych dni.

9.2 Priestor a technické vybavenie

Na zad¢iatku sa poé¢ita s malym skladom a vydajnym miestom s rozlohou priblizne 40 m? v
Kosiciach, kde budt vystavené aj ukazkové stolicky. Potrebné vybavenie: regaly, manipula¢ny
vozik, naradie na montaz, pocita¢ a tlac¢iaren stitkov. Pri raste nad 50 objednavok mesacne sa
vyhodnoti prendjom vécsieho priestoru.
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9.3 Dorucenie, montaz a vratenie tovaru

Moznosti dopravy a montaze a ich ceny budu zverejnené pred objednanim. V Kosiciach a okoli
zabezpedi montaz zamestnanec, v inych regiénoch zmluvny partner. Vrateny tovar sa skontroluje
a podla stavu sa vrati do predaja alebo reklamuje u dodavatela.

10 Organizacna struktira a manazment

Funkcia Zakladné zodpovednosti Potrebné kompetencie

Vlastnik / konatel Rozpocet, nakup, ceny, Riadenie, obchodné
marketing, B2B obchod, kontrola rozhodovanie, praca s
vysledkov dodéavatelmi

Zamestnanec Prijem tovaru, sklad, priprava Manuélna zruc¢nost, presnost,

objednavok, dorucenie a montaz  vodic¢sky preukaz sk. B
v Kosiciach

Externy uc¢tovnik Uétovnictvo, dane, DPH Odborné kvalifikacia
Zmluvny montazny Montdz mimo Kosic Skusenosti s montazou nabytku
partner

Konatelka Mariia Lykhoshva bude zodpovedat za strategické riadenie, financie, marketing, vyber
sortimentu a komunikaciu s dodavatelmi a firemnymi zdkaznikmi. Uc¢tovnictvo bude zabezpecené
externe.

Vlastnicka struktira. Jedinou spoloc¢nickou spoloc¢nosti je Mariia Lykhoshva s obchodnym
podielom 100 % (penazny vklad 5 000 €, splateny v plnej vyske). Konatelka konad v mene
spolo¢nosti samostatne.

Vzdelanie a skusenosti. Konatelka studuje na Technickej univerzite v Kosiciach a v rdamci
predmetu Ekonomické informacné systémy ziskala znalosti z elektronického obchodu, informac-
nych systémov a ekonomiky podniku. Pri priprave projektu sama vytvorila e-shop spolo¢nosti.
Zamestnanec bude vybrany so skiisenostami s montazou nabytku a logistikou.

11 Administracia

Administrativne procesy budud zahinat evidenciu objednavok, faktar a platieb, kontrolu zdsob,
planovanie doruceni a montazi, spracovanie reklamacii a sledovanie vysledkov. Za kazdud ¢innost
bude urcena zodpovedné osoba.

Proces Zodpovedny Kontrola

Objednavky, sklad a montaze  Zamestnanec Denné kontrola objednavok a planu
doruceni

Platby a doklady Konatelka a uc¢tovnik Mesac¢né odsiithlasenie platieb a
dokladov

Reklamacie a vratenia Konatelka Evidencia pripadu a kontrola lehoty

Marketing a vernostny prog- Konatelka Mesac¢né vyhodnotenie nakladov a

ram efektivity
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12 Dopad na zivotné prostredie

Hlavné environmentélne vplyvy podniku stivisia s dopravou rozmerného tovaru, obalmi a ma-
teridlmi nabytku. Podnik bude uprednostiiovat ndbytok z dreva a drevotriesky s certifikdtom
FSC, trvanlivé produkty s dlhou zarukou a dodavatelov z regiénu strednej Eurépy, aby sa skra-
tila preprava. Obaly odvezené pri montazi sa budu triedit a recyklovat. Firmam podnik ponikne
odvoz starého nabytku na recyklaciu.

13 Casovy harmonogram

Etapa Termin Vystup Zodpovedny
Overenie registracie a Mesiac 1 Potvrdené tdaje firmy a Konatelka + 1¢-
prévnych podmienok zoznam povinnosti tovnik

Vyber dodavatelov a Mesiac 1 Porovnanie min. 3 pontk Konatelka
montazneho partnera

Priprava sortimentu a 4 Mesiac 1-2  Popisy, ilustracie, ceny Konatelka + za-
zostav mestnanec
Prendjom skladu a Mesiac 2 Pripraveny priestor Konatelka
vydajného miesta

Spustenie e-shopu a test Mesiac 3 Funkény nakupny a Konatelka
objednavky dorucovaci proces

Pilotnd kampan a oslovenie  Mesiac 34  Prvi zdkaznici Konatelka

firiem

Spustenie Kanzelor Klub Mesiac 4 Zverejnené pravidla Konatelka
Vyhodnotenie a tprava Mesiac 56  Rozhodnutie o rozsireni Konatelka + 1c-
sortimentu ponuky tovnik
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14 Rizikové faktory a SWOT analyza

KedZze podnik este nezacal svoju ¢innost, nema doterajsie vécsie prevadzkové problémy. Pocas
pripravy projektu sa ako najvacsie obmedzenie ukézal nizky pociatoény kapital, ktory neumoz-
nuje drzat velké zasoby, a preto podnik zvolil model predaja na zdkazku. Nevyhnutné a po-
tencidlne rizika si spracované v SWOT analyze podniku a v registri rizik, vratane scenara pre

najhorsi pripad.

14.1 SWOT matica

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

e Hotové zostavy pracovisk so zlavou
e Doprava a montaz z jednej ruky
e Poradenstvo v oblasti ergonémie

e Vernostny program a B2B pristup

o Nizke fixné naklady — predaj na zakazku

Nova znacka bez histérie

Maly tim (2 Iudia)

Obmedzeny kapital 5 000 €

Dlhsie dodacie lehoty pri tovare na
zakazku

Zékaznik si ndbytok nemoze vyskusat
online

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

e Rast prace z domu a hybridnej préace

e Rastici zaujem o ergonémiu a zdravie
o Zariadovanie novych firiem a kancelarii
« Studenti a internaty

o Rast ndkupov cez internet

Silna konkurencia velkych retazcov

Rast cien dopravy a materidlov

Pokles maloobchodnych trzieb a e-shopov
Vypadky dodavok

Poskodenie tovaru pri preprave

14.2 Kvantitativne hodnotenie SWOT

Kazdému faktoru bola priradend véha (sicet vah v kazdej skupine je 1,0) a hodnotenie na
stupnici 1 az 5 (5 = najsilnejsi vplyv). Vézené skére je st¢in vihy a hodnotenia. Silné stranky
a prilezitosti maja kladné znamienko, slabé stranky a hrozby zaporné.

Tabulka 1 — Silné stranky (S)

Faktor Vaha Hodnotenie Skoére
Hotové zostavy pracovisk so zlavou 0,30 4 1,20
Doprava a montaz z jednej ruky 0,25 4 1,00
Poradenstvo v oblasti ergonémie 0,20 4 0,80
Nizke fixné ndklady — predaj na zakazku 0,15 3 0,45
Vernostny program a B2B pristup 0,10 3 0,30
Spolu 1,00 +3,75

Tabulka 2 — Slabé stranky (W)
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Faktor Vaha Hodnotenie Skoére
Novéa znacka bez histérie 0,30 4 1,20
Obmedzeny kapital 5 000 € 0,25 4 1,00
Maly tim (2 Iudia) 0,20 3 0,60
Dlhsie dodacie lehoty pri tovare na zakazku 0,15 3 0,45
Nébytok nemozno vyskusat online 0,10 3 0,30
Spolu 1,00 -3,55
Tabulka 3 — Prilezitosti (O)

Faktor Vaha Hodnotenie Skoére
Rast prace z domu a hybridnej prace 0,30 4 1,20
Rastici zaujem o ergonémiu a zdravie 0,25 4 1,00
Zariadovanie novych firiem a kancelarii 0,20 4 0,80
Studenti a internaty 0,15 3 0,45
Rast ndkupov cez internet 0,10 3 0,30
Spolu 1,00 +3,75
Tabulka 4 — Hrozby (T)

Faktor Vaha Hodnotenie Skoére
Silna konkurencia velkych retazcov 0,35 4 1,40
Rast cien dopravy a materidlov 0,25 3 0,75
Pokles maloobchodnych trzieb a e-shopov 0,20 3 0,60
Vypadky dodéavok 0,10 3 0,30
Poskodenie tovaru pri preprave 0,10 3 0,30
Spolu 1,00 -3,35
Vypocet vyslednej polohy Hodnota
Vnitorné faktory (os z): S+ W = 3,75 — 3,55 +0,20
Vonkajsie faktory (os y): O+ T = 3,75 — 3,35 +0,40

Vysledny kvadrant

S—O: ofenzivna stratégia
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14.3 Grafické znizornenie SWOT analyzy

Prilezitosti

© +3,75
Ofenzivna +3, Stratégia

stratégia (S-O) 4 spojenectva (W-0O)

i
| +0,40

—3,55
43,75 40,20
1 Slabé stranky
Defenzivna T Stratégia
stratégia (S-T) —3,35 uniku (W-T)

Hrozby (rizikd)

Obrazok 1 — Grafické znazornenie SWOT analyzy Kanzelor s.r. o.
(vysledny vektor [+0,20; +0,40] lezi v kvadrante ofenzivnej stratégie)

14.4 Vyhodnotenie SWOT a stratégia

Stcet vnutornych faktorov je mierne kladny (40,20), ¢o znamend, Ze silné stranky podniku
mierne prevysuju slabé stranky. Sticet vonkajsich faktorov je tiez kladny (+0,40), teda prilezitosti
na trhu prevysuju hrozby. Vysledny bod lezi v kvadrante S—O (ofenzivna stratégia). Podnik
by mal vyuzit svoje silné stranky na vyuzitie prilezitosti trhu:

1. Hotové zostavy (Home Office, Ergonomické pracovisko) zamerat na rasticu skupinu Iudi
pracujucich z domu.

2. Poradenstvo v oblasti ergonémie vyuzit v marketingu a pri oslovovani firiem, ktoré zaria-
duji nové kancelérie.

3. Sluzbu dorucenia s montazou pontkat ako hlavny rozdiel oproti velkym retazcom.

KedZe hodnoty st blizko stredu osi, podnik musi zaroven znizovat slabé stranky: budovat déveru
recenziami a referenciami, udrziavat nizke zasoby a starostlivo riadif hotovost. Proti hrozbe silnej
konkurencie sa bude branit Specializaciou na kanceldrsky nabytok a sluzbami, nie stitazou iba v
cene.
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14.5 Register rizik a reakcie

Riziko

Pravdepodobny doé-
sledok

Preventivne opatrenie

Nizsi dopyt, nez sa ocaka-
valo

Rast nakupnych cien
Poskodenie pri preprave

Oneskorenie dodavky od
dodéavatela

Vysoké naklady na ziskanie
zakaznika

Nesplnend pravna povin-
nost

Nedostato¢né trzby
Pokles marze

Reklamacie a strata
dovery

Nespokojny zakaznik

Marketing prestane
byt rentabilny

Sankcie a reputacné
skody

Predaj na zakazku, malé zasoby, pilotné
kampane

Porovnavat dodavatelov, prepocitat
ceny zostav

Kvalitné obaly, poistenie zasielok,
kontrola pri prevzati

Dvaja dodavatelia na klicové produkty,
informovanie zakaznika

Testovat kanaly s malym rozpoctom,
priame oslovenie firiem

Priebezna kontrola tc¢tovnikom a
pravnym poradcom

Najhorsi realisticky scenar je, ze trzby zostanii pod bodom zvratu. V takom pripade sa za-
stavi rozsirovanie sortimentu, znizi marketing s nizkou navratnostou, prejde sa na predaj iba na
zakazku a prehodnoti sa prendjom skladu.
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15 Financ¢ny plan

Zaciatok podnikania bude financovany zakladnym imanim vo vyske 5 000 €. Externy tver ani
investor sa v prvom roku nevyuziju. Kedze vacésina ndbytku sa bude objednavat u dodévatela az
po zaplateni objedndvky zdkaznikom, kapital nebude viazany vo velkych zdsobach.

Hlavnym zdrojom vynosov budt trzby z predaja kancelarskeho nabytku, zostav pracovisk a
sluzieb montéze. Pri 300 objedndvkach ro¢ne a priemernej hodnote objednavky 180 € dosiahnu
trzby 54 000 €. Néklady na predany tovar predstavuju 33 480 € (62 % trzieb), hruby zisk 20
520 € a prevadzkové naklady 16 800 €. Planovany vysledok pred zdanenim je 3 720 €.

Pouzitie pociato¢ného kapitalu

Suma (€) Podiel

Vytvorenie e-shopu a technické nastavenie

Ukéazkovy nabytok a zasoby najpredavanejsich produktov
Montazne naradie, obaly a manipula¢na technika
Uvodny marketing

Prevadzkova rezerva

600 12 %
2 000 40 %
400 8 %
800 16 %
1200 24 %

Spolu

5000 100 %

Plan vynosov a nakladov v prvom roku

Ukazovatel Roc¢ne (€) Mesacny priemer (€)
Pocet objednavok 300 25
Priemerna hodnota objednavky 180 180
Trzby 54 000 4 500
Néklady na predany tovar 33 480 2 790
Hruby zisk 20 520 1710
Prevadzkové naklady 16 800 1400
Vysledok pred zdanenim 3720 310
Struktira prevadzkovych nakladov v prvom roku

Polozka Rocne (€)
Mzda zamestnanca (¢iastoény uvéizok vratane odvodov) 9 600
N&ajom skladu a vydajného miesta 2 400
Dotovana doprava a montaz 1 800
E-shop, tc¢tovnictvo a poplatky 1 800
Marketing 1 200
Spolu 16 800

Plan penaznych tokov v prvom roku
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Polozka Suma (€)

Podiato¢ny kapital 5 000
Prijmy z predaja 54 000
Platby za tovar —33 480
Prevadzkové vydavky —16 800
Vysledny penazny tok z prevadzky pred danou 3 720

Bod zvratu

Pri hrubej marzi 38 % trzieb a ro¢nych prevadzkovych (fixnych) ndkladoch 16 800 € je bod
zvratu:

1 44211
6800 ~ 44211 € = ——— ~ 246 objednévok rocne.

Trzby v bod tu=
rzby v bode zvratu 0.38 130

Planovanych 300 objednévok prevysuje bod zvratu o priblizne 22 %, ¢o vytvara rezervu pre
pripad nizsieho dopytu.

Vyhlad na druhy rok

Ukazovatel (€) 1. rok 2. rok
Pocet objednavok 300 480
Trzby 54 000 91 200
Néklady na predany tovar (62 %) 33480 56 544
Hruby zisk 20 520 34 656
Prevadzkové naklady 16 800 24 000
Vysledok pred zdanenim 3720 10 656

V druhom roku sa prevadzkové naklady zvysia najmé z dévodu prechodu zamestnanca na plny
uvézok a vacsieho skladu.

Riadenie likvidity

Podnik bude kazdy mesiac porovnavat skuto¢né trzby, marzu, fixné naklady, stav zasob a zo-
statok penazi s planom. Tovar na zdkazku sa objednd u dodavatela az po prijati platby od
zdkaznika, pri firemnych zdkazkach sa bude vyzadovat zdloha 50 %. Pri dvoch po sebe nasledu-
jacich mesiacoch pod planom sa prehodnoti nakup zasob, ndjom a marketing.
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Zdroje

1.

EUROSTAT. E-commerce statistics for individuals. Statistics Explained. Dostupné na:
ec.europa.eu/eurostat — E-commerce statistics for individuals.

. EUROSTAT. Internet purchases by individuals (2020 onwards). Dataset isoc_ec_ ib20.

Dostupné na: ec.europa.eu/eurostat — dataset isoc__ec_ ib20.

STATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Trsby vo vnitornom obchode v de-
cembri a za rok 2025. Zverejnené 5. 2. 2026. Dostupné na: slovak.statistics.sk — informacna
sprava.

Zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela. Dostupné na: slov-lex.sk.

. IKEA Slovensko. Pracovnia a home office. Dostupné na: ikea.com/sk.

MOBELIX. Kanceldrsky ndbytok. Dostupné na: moebelix.sk.
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Prilohy

Nasledujtce prilohy konkretizuji ponuku e-shopu Kanzelor s. r. o., plan propagacie a prevadzkové
nastavenie. Ceny st navrhnuté ako maloobchodné ceny pre tento podnikatelsky zamer.

Priloha 1 — Navrh zostav nabytku

Zostava Obsah BezZina Cena Cielova sku-
cena zostavy pina
(€) (€)
Home Office Ba- Pisaci stol Basic, ergonomicka 357 329 Tudia pracujtci
sic stolicka, LED stolova lampa z domu
Studentsky ki- Pisaci stol Basic, Studentska 276 249  Studenti a rodi-
tik stolicka, nastenné police, LED Cia
lampa
Ergonomické Vyskovo nastavitelny stol, 622 569 Zakaznici dba-
pracovisko ergonomicka stolicka, drziak juci na zdravie
monitora, podlozka pod nohy
Mala zasadacka  Rokovaci stol, 6 konferencnych 827 749 Malé firmy a
stoli¢iek, spisova skrina, zivnostnici
magnetickd tabula
Priloha 2 — Mesac¢ny marketingovy kalendar
Mesiac Aktivita Rozpocet Ciel
(€)
Januar Kampan ,,Novy rok, nova 120 Vyuzit nové firemné rozpocty
kancelaria“ pre firmy
Februar Clanky a vided o ergonémii 60 Zvysit navstevnost e-shopu
sedenia
Marec Priame oslovenie firiem v 80 Ziskat B2B zakaznikov
Kosiciach
April Kampan Home Office 80 Podporit predaj zostav
Maj Sutaz o ergonomickt stolicku 60 Ziskat e-mailové sihlasy
Jun Ponuka zariadenia zasadaciek 60 B2B objednavky
Jul Teaser kampane ,,Studentsky 80 Povedomie pred sezénou
kuatik*
August Hlavna kampan ,,Studentsky 160 Najvyssi sezonny predaj
kutik*
September Retargeting a internaty 100 Opakované objednavky
Oktéber Kampan ,,Zdravy chrbat v 80 Predaj ergonomickych
praci“ produktov
November Black Friday — zlavy na 120 Zvysit priemerni objednavku
zostavy
December Cerpanie firemnych rozpoétov 60 Podporit nakupy firiem

a podakovanie zakaznikom
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Roc¢ny rozpocet na uvedené aktivity: 1 060 €, z toho 800 € z pociatocného kapitalu a zvysok z

beznych nakladov na marketing.

Priloha 3 — Modelova kalkulacia zostavy

Priklad kalkulécie zostavy ,Home Office Basic“ pri maloobchodnej cene 329 € (objednavka nad

300 €, doprava zdarma):

Polozka Suma (€) Vypocet / poznamka

Predajna cena zostavy 329,00 Cena uvedend zakaznikovi

Nakupnd cena obsahu zostavy 210,00 Sdhrnna cena poloziek od doda-
vatela

Ochranny obalovy material 6,00 Rohové chranice, folia

Platobny poplatok 3,30 Modelovy poplatok 1 %

Doprava hradend obchodom 18,00 Doprava zdarma nad 300 €

Prispevok na pokrytie ostatnych 91,70 329 —-210—-6— 3,30 — 18

nakladov

Prispevok 91,70 € pokryva mzdy, ndjom, marketing, previadzku e-shopu, Gctovnictvo a ostatné

néklady. Montéz sa uc¢tuje samostatne (19 € za kus).

Priloha 4 — Mesac¢ny prevadzkovy kontrolny zoznam

Kontrola Ciel Zodpovedny

Spracovanie objednavok Potvrdenie terminu dorucenia do 2 Zamestnanec
pracovnych dni

Dorucenie Najmenej 95 % objedndvok dorucenych v Zamestnanec
dohodnutom termine

Kvalita montéaze Najviac 2 % reklamécii montéze Zamestnanec

Stav zasob Tyzdenné kontrola najpredavanejsich Konatelka
poloziek

Zékaznicke otazky Odpoved do 1 pracovného dna Konatelka

Financie Mesacne porovnat trzby, naklady a hotovost  Konatelka a 1c¢tov-

nik

Priloha 5 — Navrh pravidiel Kanzelor Klub

1. Zakaznik ziska 1 bod za kazdych 10 € zaplatenych za tovar; cena dopravy a montaze sa

do zakladu nezapocitava.

2. Po nazbierani 50 bodov mozno uplatnit zlavu 20 € pri ndkupe od 150 € alebo bezplatni

montéaz jedného kusu nabytku.

3. Body sa pripisu po zaplateni objednavky. Pri vrateni tovaru sa body ziskané za dani

objednavku odpocitaju.

4. Odmena sa neda vymenit za hotovost. Zlavy mozno kombinovat iba vtedy, ak to konkrétna

akcia vyslovne povoluje.
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5. Podmienky programu sa zobrazia na e-shope a budi uplatnované rovnako voci vSetkym
¢lenom.
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