PODNIKATELSKY PLAN

Obchodné meno: Tecnoffice, s. r. 0.

Predmet podnikania: Predaj kancelarskej techniky pre potreby dalSieho predaja
virtualnymi firmami

Miesto podnikania: KoSice, VysokoSkolska 4, 04001

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Spolocnik a konatel: Miriam lhnatova

Kontakt: mriam.ihnatova@student.tuke.sk

Planované obdobie: 2027 - 2029

1. Uvodné nalezitosti

Predmetom podnikatelského zameru je zaloZenie a prevadzkovanie novej spolo¢nosti
Tecnoffice, s. r. 0., ktora sa bude zaoberat predajom kancelarskej techniky a
prisluSsenstva prostrednictvom internetového obchodu. Spolo¢nost bude sidlit v
KoSiciach a svoje produkty bude ponukat najma zakaznikom na uzemi Slovenskej
republiky.

Hlavnym cielom spoloénosti bude vytvorit dostupny a spolahlivy internetovy obchod,
ktory zakaznikom umozni jednoducho nakupovat produkty potrebné na vybavenie
kancelarii, domacich pracovisk a mensich podnikov.

Spolo¢nost bude ponukat zariadenia a pristroje, ktoré ulahduju pracu v kancelarii,
napriklad tlaciarne, multifunkéné zariadenia, skenery, rezacky papiera a rézne iné. Déraz
sa bude klast na prehladnost internetového obchodu, primerané ceny, rychle vybavenie
objednavok a kvalitni komunikaciu so zakaznikmi.

Zakladné imanie spolo¢nosti bude predstavovat 5 000 €. Spolo¢nost ma na zaciatku
prideleny kapital vo vySke 100 000 €. Hlavnym zamerom spoloc¢nosti bude vybudovat
stabilny internetovy obchod, ziskat stalych zakaznikov a postupne rozSirovat sortiment aj
objem predaja.

2. Popis podniku

Spolo¢nost bude zaloZzena na ucely predaja kanceldrskej techniky a prisluSenstva. Jej
hlavnou ¢innostou bude internetovy predaj, vdaka ktorému budd moéct zakaznici
nakupovat bez potreby osobnej navStevy kamennej predajne.

Spolo¢nost bude fungovat predovSetkym prostrednictvom internetovej stranky.
Objednavky budu prijimané online a tovar bude zakaznikom doruc¢ovany prostrednictvom
kuriérskych spolo¢nosti alebo inych dostupnych spésobov dopravy.



Ciele podniku

Hlavnhym cielom spolo¢nosti bude vybudovat spolahlivy internetovy obchod s
kancelarskou technikou a postupne ziskat stabilnu zakaznicku zakladnu.

Medzi konkrétne ciele patria:

e vytvorit prehladny internetovy obchod,

e ponukat kvalitnu kancelarsku techniku za konkurencieschopné ceny,
e zabezpecit spolahlivé vybavovanie objednavok,

e poskytovat zakaznikom odborné informacie pri vybere produktov,

¢ nadviazat spolupracu s dodavatelmi,

o dosahovat dostato¢né trzby na pokrytie nakladov,

e postupne rozSirovat sortiment podla dopytu.

Z dlhodobého hladiska bude cielom posilfiovat postavenie spolo¢nosti na trhu a vytvarat
podmienky na jej dalsi rozvoj.

3. Analyza odvetvia

Kancelarska technika je dblezitou su¢astou vybavenia firiem, Skél, dradov a domaécich
pracovisk. Medzi najcastejSie pouzivané zariadenia patria tlaciarne, multifunkéné
zariadenia, skenery, kopirovacie zariadenia a skartovacky.

Dopyt po kancelarskej technike suvisi s potrebou spracovavat dokumenty, tlacit
materialy, digitalizovat pisomnosti a zabezpecovat kazdodennu administrativnu ¢innost.
Predaj tohto sortimentu prostrednictvom internetu umoznuje zakaznikom porovnavat
produkty, ich parametre a ceny bez osobnej navstevy predajne.

Odvetvie je zaroven charakteristické silnou konkurenciou a rychlym technologickym
vyvojom. Spolo¢nost preto bude musiet sledovat ponuku dodavatelov, meniace sa
poziadavky zakaznikov a vyvoj cien. Prilezitostou bude ponukat nielen samotné
zariadenia, ale aj spotrebny material, napriklad tonery, atramentové naplne a tlacovy
papier.

4. Analyza vyrobku alebo sluzby

4.1 Ponuka produktov

Spolo¢nost Tecnoffice, s. r. 0., sa bude Specializovat na predaj kancelarskej techniky a
prisluSenstva.

Tlaciarne

Sortiment bude zahfriat atramentové a laserové tlagiarne, Ciernobiele aj farebné modely
uréené na domace alebo firemné pouzivanie.

Multifunkéné zariadenia



Tieto zariadenia budu spéjat viacero funkcii, najma tla¢, skenovanie a kopirovanie. Budu
vhodné pre domacnosti, kancelarie a menSie podniky.

Skenery a kopirovacie zariadenia

Zariadenia budu sluzit na digitalizaciu, kopirovanie a spracovanie dokumentov.
Skartovacie zariadenia

Skartovacky budu ur¢ené na bezpecné znehodnocovanie papierovych dokumentov.
Laminovacie zariadenia a prezentacna technika

Doplnkovu c¢ast sortimentu budd tvorit laminovacky, projektory a suvisiace
prislusenstvo.

Spotrebny material

Spoloc¢nost bude predavat tonery, atramentové naplne, tlacovy papier a dalSie produkty
potrebné na pouzivanie kancelarskej techniky.

4.2 Ponuka sluzieb

Okrem predaja produktov bude spolo¢nost zabezpecovat:

e poradenstvo privybere vhodného zariadenia,

e prijimanie a spracovanie internetovych objednavok,

¢ informovanie o dostupnosti tovaru,

e dorucenie prostrednictvom kuriérskych spolo¢nosti,

e zakaznicku podporu,

e vybavovanie reklamacii a vratenia tovaru podla platnych predpisov.

Spolo¢nost sa bude snazit poskytovat prehladné informacie o produktoch a zjednodusit
zakaznikom vyber vhodnej techniky.

5. Analyza trhu

Spolo¢nost bude pdsobit na trhu kanceldrskej techniky na Slovensku. Vdaka
internetovému predaju bude méct oslovit zakaznikov v réznych regidonoch krajiny.

Trh tvoria jednotlivci, domacnosti, podnikatelia, firmy, Skoly a dalSie organizacie, ktoré
potrebuju zariadenia na tlag, kopirovanie a spracovanie dokumentov.

Pri vybere predajcu zakaznici zvyCajne zvazuju cenu, kvalitu zariadenia, technické
parametre, dostupnost tovaru, ndklady na dopravu a uroven zakaznickeho servisu.

Spolo¢nost bude svoju ponuku prispésobovat tymto poziadavkam. Délezitou sucastou
bude vyber produktov v r6znych cenovych kategériach, aby si zdkaznici mohli zvolit
zariadenie podla svojich potrieb a financnych moznosti.



KedZe konkrétne Uudaje o velkosti trhu a trhovych podieloch nie su su¢astou zadania, tato
analyza ma kvalitativny charakter.

6. Analyza spotrebitela

Cielovi zakaznici spolo¢nosti budu rozdeleni do niekolkych skupin.

6.1 Domacnosti a jednotlivci

Tato skupina bude nakupovat najma tlaciarne, multifunkéné zariadenia a spotrebny
material na osobné ucely, Stidium alebo pracu zdomu.

6.2 Zivnostnici a malé firmy

Pre tuto skupinu bude délezita spolahlivost zariadeni, primerané prevadzkové naklady a
dostupnost tonerov ¢i atramentovych naplni.

6.3 Stredné podniky a organizacie

Tieto subjekty moézu potrebovat viacero zariadeni alebo pravidelné doplianie
spotrebného materialu. Pri nakupe mézu klast déraz na cenu, dostupnost a spolahlivost
dodavok.

6.4 Skoly a vzdelavacie zariadenia
Skoly mézu vyuzivat tlagiarne, skenery, kopirovacie zariadenia a spotrebny material na

pripravu u¢ebnych a administrativnych dokumentov.

Spolo¢nost bude pri oslovovani zakaznikov klast dbéraz na prehladné informacie o
produktoch, jednoduché objednavanie a primerany zakaznicky servis.

7. Analyza konkurencie

Konkurenciu budu tvorit dalSie internetové obchody s elektronikou, Specializovani
predajcovia kancelarskej techniky a kamenné predajne s podobnym sortimentom.

Velki predajcovia m6zu mat vyhodu v znamej znacke, Sirokom sortimente a rozvinutej
logistike. MenSi Specializovani predajcovia mézu konkurovat odbornym poradenstvom a
orientaciou na konkrétny sortiment.

Spolo¢nost Tecnoffice, s. r. 0., sa bude snazit konkurovat najma prehladnostou ponuky,
dostupnostou zakladnych druhov kancelarskej techniky, kvalitnymi informaciami o
produktoch a spolahlivym vybavovanim objednavok.

Na udrzanie konkurencieschopnosti bude potrebné priebezne sledovat ceny, ponuku a
sluzby ostatnych predajcov.

KedZe v zadani nie su uvedené konkrétne konkurenéné podniky ani ich ceny, tato ¢ast
predstavuje vSeobecné zhodnotenie konkurenéného prostredia.



8. Marketingovy plan a stratégia

Marketingova stratégia bude zamerana na ziskavanie novych zakaznikov a budovanie
dbvery v spolo¢nost.

Internetovy obchod

Hlavnym predajnym kanalom bude internetova stranka s prehladnymi kategdriami,
technickymi parametrami, cenami a informaciami o dostupnosti produktov.

Online reklama

Spolo¢nost mdze vyuzivat platenu reklamu vo vyhladavacoch a na socialnych sietach,
aby oslovila zakaznikov, ktori hladaju kancelarsku techniku.

Socialne siete

Prostrednictvom socialnych sieti bude mozné informovat o novych produktoch, akciach
a vyhodnych ponukach.

Akciové ponuky

Spolo¢nost mbéze pripravovat zlavy na vybrané zariadenia a cenovo vyhodné balicky
tlaciarni so spotrebnym materialom.

Starostlivost o zakaznikov

Délezitou sucastou marketingu bude rychla komunikacia, zrozumitelné informacie o
produktoch a korektné rieSenie zakaznickych poziadaviek.

Uspesnost marketingovych aktivit sa bude vyhodnocovat podla névstevnosti
internetového obchodu, poc¢tu objednavok a nakladov na ziskanie zakaznikov.

9. Vyrobny plan

Kedze spoloc¢nost nebude vyrabat vlastné produkty, klasicky vyrobny plan sa na jej
podnikanie nevztahuje. Namiesto vyroby bude zabezpecovat nakup, skladovanie a predaj
kancelarskej techniky.

Postup vybavenia objednavky bude pozostavat z tychto krokov:

Zakaznik si vyberie produkt vinternetovom obchode.
Objednavka bude prijata a skontrolovana.
Spolo¢nost overi dostupnost tovaru.

Ak tovar nebude na sklade, objedna sa od dodavatela.
Tovar sa pripravi na expediciu a zabali.

Zasielka sa odovzda dopravcovi.
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Zakaznik dostane informaciu o vybaveni objednavky.



Spolo¢nost bude spolupracovat s dodavatelmi kancelarskej techniky a podla moznosti
udrziavat zasobu najziadanejSich produktov.

Dorucovanie bude zabezpeCované externymi dopravcami. Tento spdsob umozni
fungovat bez vlastného vozového parku a obmedzit pocCiatocné prevadzkové naklady.

10. Organizacna Struktura a manazment

Spolo¢nost bude mat jednoduchu organizacnu Strukturu, pretoze sa pocita s jednym
zamestnancom.

Za riadenie spolo¢nosti bude zodpovedat konatel alebo konatelka. Kazdodenné
prevadzkové Cinnosti bude zabezpecCovat jeden zamestnanec, ktorého ulohou bude
spracovanie objednavok, komunikacia so zakaznikmi a koordinacia dodavok.

Organizac¢na Struktura:

¢ Konatel/konatelka - riadenie spolo¢nosti, rozhodovanie o obchodnej stratégii a
dohlad nad financiami.

e Zamestnanec - spracovanie objednavok, sprava internetového obchodu,
komunikacia so zdkaznikmi a evidencia tovaru.

o Externi dodavatelia sluzieb — podla potreby ucétovnictvo, doprava a technicka
podpora.

Externi dodavatelia sluzieb nie su zamestnancami spolo¢nosti, ale mézu pomahat
zabezpecCovat jej prevadzku.

V pripade rastu spolo¢nosti bude mozné zvazit prijatie dalSich zamestnancov alebo
rozSirenie spoluprace s externymi poskytovatelmi sluzieb.

11. Administracia

Administrativne zabezpecCenie bude zahfiat vedenie uétovnictva, evidenciu obchodnych
dokladov, spravu objednéavok a plnenie dafiovych a dalSich zakonnych povinnosti.

Spolo¢nost bude musiet zabezpecit najma:

e riadnu evidenciu prijmov a vydavkov,

e evidenciu faktur a dokladov,

e kontrolu prijatych a uskuto€¢nenych platieb,
e spravu zmlldv a objednavok,

e ochranu osobnych udajov zakaznikov,

o dodrziavanie pravidiel ochrany spotrebitela,
e vybavovanie reklamacii a vratenia tovaru.

Financné operacie budu vykonavané prostrednictvom dvoch bankovych uctov
uvedenych v zadani. Spolo¢nost bude sledovat ich zostatky a jednotlivé pohyby.



U&tovna evidencia musi zaroven spravne zachytavat pévod finanénych prostriedkov.
Samotny zostatok na bankovom ucte neurcuje, Ci ide o vlastné zdroje, p6zicku alebo iny
druh financovania.

12. Dopad na zivotné prostredie

Predaj kancelarskej techniky m6ze mat vplyv na Zivotné prostredie najma v dosledku
spotreby obalovych materialov, dopravy a vzniku elektronického odpadu.

Spoloénost bude podporovat zodpovedny pristup k zivotnému prostrediu
prostrednictvom tychto opatreni:

e pouzivanie primeraného mnozstva obalového materialu,

e uprednostiovanie recyklovatelnych obalov, ak je to mozné,

e triedenie odpadu,

e elektronické spracovanie dokumentov,

o efektivne planovanie expedicie objednavok,

e poskytovanie informacii o spravnom nakladani s elektro odpadom.

Cielom bude obmedzovat zbyto¢ny odpad a postupovat zodpovedne pri manipulacii s
kancelarskou technikou a jej obalmi.

13. Casovy harmonogram

Priprava a rozvoj spolo¢nosti budu rozdelené do niekolkych etap.

Etapa Planovana ¢innost

1. mesiac Priprava podnikatelského planu a administrativnhych podkladov
2. mesiac Vyber dodavatelov a priprava internetového obchodu

3. mesiac Priprava sortimentu, cien a obchodnych podmienok

4. mesiac Spustenie internetového obchodu a zaciatok predaja

5.-6. mesiac | Marketingové aktivity a ziskavanie prvych zakaznikov
7.-12. mesiac | Vyhodnocovanie predaja a Uprava sortimentu

2. rok Rozvoj zakaznickej zakladne a rozSirovanie ponuky

Uvedeny harmonogram je orientacny. Skutoc¢né terminy budu zavisiet od pripravenosti
internetového obchodu, dodavatelov a administrativnych ukonov.

14. Rizikové faktory - SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti silné a slabé stranky spolo¢nosti, prilezitosti a hrozby.
Silné stranky

e Predaj prostrednictvom internetu.



¢ Moznost oslovit zakaznikov z celého Slovenska.

o Specializacia na kancelarsku techniku.

e Jednoducha organizacna Struktura.

¢ Financ¢né prostriedky na bankovych uctoch vo vysSke 200 000 € podla zadania.

Slabé stranky

¢ Novo-zaloZzend spolocnost.
e ZAvislost od dodavatelov a dopravcov.
o Potrebainvestovat do propagacie internetového obchodu.

Prilezitosti

e ZAaujem firiem a domacnosti o kancelarsku techniku.

e Moznost predavat spotrebny material opakovanym zakaznikom.
e Spolupraca s malymi a strednymi podnikmi.

¢ RozSirovanie sortimentu podla potrieb trhu.

e \yuzivanie online reklamy a porovnavania cien.

Hrozby

o Silna konkurencia velkych internetovych obchodov.

e Tlak nazniZzovanie cien.

e ZvySovanie nakladov na dopravu.

e Vypadky dodavok alebo nedostupnost niektorych produktov.

Na znizenie rizik bude spoloc¢nost sledovat naklady, vyberat spolahlivych dodavatelov,
kontrolovat kvalitu sluzieb a pravidelne vyhodnocovat vysledky podnikania.
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Pomocou SWOT analyzy sa spolocnost vypracovala k vysledku vyuzitia prilezitosti
pomocou silnych stranok teda Ofenzivnej stratégie.



15. Finanény plan

Finan¢ny plan predstavuje modelovy odhad pociatoénych finan¢nych prostriedkov,
trzieb a nakladov spolo¢nosti. Uvedené hodnoty sluzia na Skolské ucely a nepredstavuju
overenu progndzu skuto¢ného podnikania.

15.1 Pociato¢né finan¢né udaje

Podla zadania ma spoloénost Tecnoffice, s. r. 0., zdkladné imanie vo vySke 5 000 € a dva
pridelené bankové Ucty, pricom kazdy ma zostatok 100 000 €.

Finan¢ny udaj Suma
Zakladné imanie 5000 €
Zostatok na bankovom ucte €. 1 100 000 €
Zostatok na bankovom ucte €. 2 100 000 €
Celkovy zostatok na bankovych u¢toch | 200 000 €

Zakladné imanie a zostatok na bankovych uc¢toch predstavuju rozdielne Udaje. Suma 200
000 € vyjadruje pociato¢ny zostatok na ucétoch podla zadania. KedZe zadanie neuvadza
pbvod tychto prostriedkov, nie je mozné urcéit, Ci ide o vlastné zdroje, pdzicku alebo iny
druh financovania.

15.2 Planované trzby a naklady

Na ucely modelového finan¢ného planu sa predpokladaju ro¢né trzby vo vyske 180 000
€.

Ukazovatel Roény odhad
Trzby z predaja 180 000 €
Néaklady na predany tovar 140 400 €
Hruby zisk 39600 €
Prevadzkové naklady 36240 €
Modelovy vysledok pred zdanenim | 3 360 €

Hruby zisk sa vypocita ako rozdiel medzi trzbami a nakladmi na predany tovar. Po
odpocditani planovanych prevadzkovych nakladov vznikne modelovy vysledok pred
zdanenim 3 360 €.



15.3 Predpokladané prevadzkové naklady

Druh nakladu Roény odhad
Personalne naklady 21000€
Marketing a reklama 4800€
Prevadzka internetového obchodu a it 2400€
Administrativa a uctovnictvo 2400€
Doprava, balenie a dalSie prevadzkové vydavky | 5640 €
SPOLU 36240€

Ide tu o modelové odhady. Skuto¢né naklady sa mo6zu LiSit podla objemu objednavok,
nakladov na zamestnanca, cien sluzieb a spbésobu prevadzkovania internetového
obchodu.

15.4 Vyuzitie finanénych prostriedkov

Financ¢né prostriedky na bankovych ucétoch budud v ramci zadania predstavovat
pociatoCny stav dostupnych penaznych prostriedkov. V podnikatelskom plane sa
predpoklada, ze likvidita bude sluzit na uhradu dodavatelskych faktur, nakup
kancelarskej techniky, marketingové aktivity a priebezné prevadzkové vydavky.

Spolo¢nost bude pravidelne kontrolovat stav bankovych uctov, sledovat vydavky a
planovat platby tak, aby mala dostatok prostriedkov na zabezpecenie prevadzky.

Pociatocny zostatok 200 000 € sa nesmie zamienat s trzbami ani ziskom. Zostatok na
uctoch sa bude menit podla prijatych platieb a uskuto¢nenych vydavkov.

15.5 Financné ciele

Medzi hlavné financné ciele spoloCnosti patria:

o dosahovat trzby, ktoré pokryju naklady,

o kontrolovat naklady na nakup tovaru,

e udrziavat dostatoCné penazné rezervy,

e postupne zvySovat pocet objednavok,

o dosahovat kladny hospodarsky vysledok,

o financovat dalSi rozvoj na zaklade realnych vysledkov.

Finan¢ny plan sa bude pravidelne vyhodnocovat a podla potreby upravovat aby bol ¢o

najpresnejsi a najrealistickejsi.
Datum:
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V KoS8iciach dna 25.10.2026 L +0100.........

Miriam lhnatova, Tecnoffice, s. r. o.
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