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1. Zakladné informacie

Nazov firmy: KS DreamOffice, s.r.o.
ICO: 20260053
Zl: 5000 €
Majitel firmy: Karin Smerecka
Adresa firmy: Hlavna 177, 04001 Kosice
Telefénne Cislo: 0944 928 187

e-mail: karin.smerecka@studen.tuke.sk



mailto:karin.smerecka@studen.tuke.sk

2. Popis podniku

2.1. Histdria podniku
Spolo¢nost KS DreamOffice, s. r. o. vznikla 26.9.2026 s myslienkou poskytovat firmam a
podnikatelom komplexné rieSenia v oblasti kancelarskej techniky a vybavenia. Hlavnym impulzom
pre jej zaloZenie bola snaha zjednodusit zdkaznikom proces zariadovania kancelarii a zabezpedit im

vietko potrebné na ich kazdodenné fungovanie na jednom mieste.

2.2. Sucasny stav podniku
Spolo¢nost KS DreamOffice, s. r. 0. je moderna firma zamerana na komplexné zabezpecenie
kancelarskej techniky a vybavenia pre efektivne fungovanie kazdej kanceldrie. Nasou ulohou je
ulahcit zakaznikom kazdodennu pracu poskytovanim kvalitnych produktov , ktoré zodpovedaju ich

potrebam.

Specializujeme sa na predaj kancelarskej techniky, ako su tlac¢iarne, multifunkéné zariadenia,
skartovacky, lamindtory, skenery a dalSie zariadenia potrebné na kazdodennu kancelarsku pracu.
Sucastou nasej ponuky je aj predaj spotrebného materialu, ako su tonery, atramentové naplne a
kancelarsky papier, vdaka ¢omu si zakaznici m6Zu zabezpedit nielen samotné zariadenia, ale aj
material potrebny na ich kazdodenné pouZzivanie. Pri vybere produktov kladieme déraz na kvalitu,

spolahlivost a praktické vyuZitie.

Vdaka uzkej spolupraci s obchodnymi partnermi pdsobiacimi v oblasti vypoctove] techniky a
kanceldrskeho nabytku dokdzeme ponuknut aj komplexné riesenia pri zariadovani kancelarskych

priestorov.

NaSou prioritou je poskytovat zakaznikom vsetko potrebné pre fungovanie modernej kancelarie na
jednom mieste, Setrit ich ¢as a vytvarat pracovné prostredie, v ktorom sa m6Zu naplno sustredit na

svoje podnikanie.

2.3. Ciele podniku

Hlavnym ciefom spolo¢nosti KS DreamOffice, s. r. 0. je vybudovat stabilnd a konkurencieschopnu
firmu, ktord bude zakaznikom poskytovat kvalitnd kanceldrsku techniku a komplexné riesenia pri

vybavovani kanceldrskych priestorov.

V pociatocnej faze podnikania sa spolo¢nost zameria predovsetkym na ziskanie prvych zakaznikov,
nadviazanie spoluprace so spolahlivymi dodavatelmi a postupné budovanie dobrého mena na

trhu.




Medzi hlavné ciele podniku patria:

e Ziskat stalych zakaznikov, hlavnhe medzi malymi a strednymi firmami.

e Ponukat dobré a kvalitné produkty za férové ceny.

e Stavat na dobrych vztahoch a dévere, aby boli zdkaznici naozaj spokojni.
e Udrzat firmu vo finan¢nej pohode a postupne zvySovat zisk.

e Prispdsobovat a rozSirovat ponuku podla toho, ¢o ludia prave potrebuju.

Dlhodobym cielom spolocnosti je stat sa spolahlivym partnerom pri zariadovani modernych
kanceldrii a vybudovat si pevné postavenie na trhu. Déraz bude kladeny najma na individuélny
pristup k zdkaznikom, kvalitu ponukanych produktov a jednoduchost zabezpecenia kancelarskeho

vybavenia na jednom mieste.




3. Analyza vyrobkov

Sortiment spolo¢nosti tvoria predovsetkym tieto skupiny produktov:

e Kanceldrska technika — tlac¢iarne, multifunkéné zariadenia, skenery, skartovacky a

lamindtory, ktoré zabezpecuju zakladné administrativne ¢innosti.

e Spotrebny materidl — tonery, atramentové ndplne a kancelarsky papier potrebné na

pravidelné pouzivanie kancelarskych zariadeni.

e Doplnkové kancelarske vybavenie — prostrednictvom spoluprace s obchodnymi partnermi

dokazeme zakaznikom sprostredkovat aj vypoctovu techniku a kancelarsky nabytok.

Pri vybere vyrobkov kladieme déraz predovsetkym na kvalitu, spolahlivost, jednoduché pouzivanie
a dlhu Zivotnost. Nasim zamerom je spolupracovat s overenymi dodavatelmi a ponukat zariadenia,
ktoré budl zodpovedat potrebam zakaznikov. DéleZitd je pre nas aj dostupnost spotrebného

materialu, aby zékaznici mohli zakupené zariadenia bez problémov vyuZivat aj dlhodobo.

Do buducnosti planujeme postupne rozSirovat ponukany sortiment podla aktualnych potrieb
zédkaznikov a vyvoja trhu. Chceme sa zamerat najma na moderné a Usporné kancelarske zariadenia,
rozsirenie ponuky spotrebného materidlu a vytvorenie vyhodnych podmienok pre pravidelnych

odberatelov.




4. Analyza trhu

Spolo¢nost KS DreamOffice, s. r. 0. sa zameriava na trh kanceldrskej techniky a vybavenia. Jej
ciefovym trhom je celé Uzemie Slovenskej republiky, pricom hlavnymi zakaznikmi s malé a stredné
podniky, Zivnostnici, zacinajuce firmy a organizacie, ktoré potrebuju kvalitné vybavenie na

kazdodenné fungovanie svojich kancelarii.

Slovensky trh s kanceldrskou technikou vykazuje stabilny dopyt, ktory je pohanany zakladanim
novych firiem a obnovou zastaranej techniky v uz existujlcich kanceldriach. Zakaznici dnes pri
nakupe vyZaduju najma spolahlivost, dlhi Zivotnost zariadeni a jednoduchd dostupnost

nahradnych dielov a spotrebného materialu.
Na trhu v sic¢asnosti dominuju tri hlavné trendy:

e Doéraz na multifunkénost a kompaktnost - Zakaznici vyhladavaju najma multifunkéné
zariadenia (tlac, kopirovanie, skenovanie v jednom), ktoré Setria miesto v kancelarii aj

obstaravacie naklady.

e Pravidelnd dodavka spotrebného materidlu - Pre firmy je klicové mat zabezpeceného
jedného dodavatela, ktory im rychlo a spolahlivo doda tonery, papier a zakladné

prislusenstvo bez vypadkov.

e Rychlost dodania a komplexné riesenia - Vacsina podnikatelov uprednostriuje lokalnych
dodavatelov, ktori dokazu tovar rychlo dorucit, zapojit a v pripade potreby zabezpedit

zarucny aj pozarucny servis.

Vzhladom na silnd konkurenciu velkych nadnarodnych retazcov planuje spolo¢nost KS
DreamOffice, s. r. 0. v prvom roku pésobenia obsadit 0,5 % podiel na slovenskom trhu v ramci svojej
cielfovej skupiny malych a strednych podnikov, pricom nasim ambiciéznym ciefom je tento podiel v
priebehu nasledujucich troch rokov navysit na 1 az 1,5 % vdaka budovaniu pevnych partnerskych

vztahov a vernostnych programov pre stalych zdkaznikov.




5. Analyza spotrebitela

Spolo¢nost KS DreamOffice, s. r. 0. sa zameriava predovsetkym na zakaznikov, ktori potrebujd
kvalitni a spolahlivd kanceladrsku techniku na kazdodenné fungovanie svojho podnikania. Nasu
hlavnu ciefovu skupinu tvoria malé a stredné podniky, Zivnostnici, zac¢inajuce firmy a organizacie

pdsobiace na Uzemi Slovenskej republiky.

Z hladiska velkosti ide najma o mensie firmy s niekolkymi zamestnancami, ale aj stredne velké
spolocnosti, ktoré potrebuju pravidelne zabezpedovat kancelarsku techniku a spotrebny material.
Nase produkty su urcené pre zdkaznikov z réznych profesijnych oblasti, napriklad administrativy,
uétovnictva, obchodu, poradenstva a dalSich odvetvi, v ktorych je kancelarska technika suéastou

kazdodennej prace.

Cielovu skupinu predstavuju najma ludia, ktori podnikaju, vedu firmy alebo maju na starosti
zabezpecovanie kanceldrskeho vybavenia. Pri ndkupe kanceldrskeho vybavenia zohravaju délezitu
ulohu aj finanéné moznosti zakaznikov. Nasou snahou je ponukat produkty v réznych cenovych

kategdriach, aby si zakaznici mohli vybrat podla svojich potrieb a rozpoctu.

Pri rozhodovani o kiipe na nasom e-shope zdkaznici prihliadaju najma na cenu, kvalitu a praktické
vyuZzitie ponukanych vyrobkov. KlUéova je pre nich jednoznacna dostupnost tovaru na sklade,
rychlost doruéenia priamo do ich firmy ¢i domov a ochota nasho online zékaznickeho servisu poradit
pri vybere vhodného zariadenia prostrednictvom chatu, e-mailu alebo telefénu. Vyznamnou
vyhodou je pre zdkaznikov mozZnost nakupit kompletni kancelarsku techniku aj vSetok potrebny

spotrebny material na jednom mieste v ramci jednej online objednavky.




6. Analyza konkurencie

Medzi hlavnych konkurentov mozno zaradit spoloé¢nost FaxCOPY, ktord sa zameriava na predaj
kanceldrskej techniky, tlaciarni, tonerov a kanceldrskych potrieb. Vyznamnud konkurenciu
predstavuje aj Alza.sk, ktord ponuka Siroky sortiment elektroniky, tlaiarni a dalSieho vybavenia
vyuzitelného v kanceldriach. Vyhodou tychto spoloénosti je ich znamost na trhu, Sirokd ponuka

produktov a vybudované predajné kandly.

Hlavnou konkurenénou vyhodou spoloc¢nosti KS DreamOffice bude snaha poskytovat komplexné
rieSenia pre kanceldrie na jednom mieste. Vdaka spolupraci s obchodnymi partnermi bude méct
zdkaznikom zabezpedit nielen kancelarsku techniku a spotrebny materiél, ale aj vypoctovu techniku
a kancelarsky nabytok. Déraz bude klast na individualny pristup, kvalitné produkty, férové ceny a

budovanie dlhodobych vztahov so zdkaznikmi.




7. Organizacna Struktura a manazment

Spolo¢nost ma jednoduchu organizaénu Struktiru, kedZe v pociatoénej faze podnikania bude jej
¢innost zabezpecovat jedna osoba. Jediny vlastnik bude zodpovedny za riadenie a kazdodenné
fungovanie spolocnosti, pricom bude vykonavat aj ulohy spojené s obchodnou ¢innostou a

administrativou.

Vlastnicka Struktura spolo¢nosti je sustredend do ruk jedného vlastnika, ktory vlastni 100 %
obchodného podielu. Medzi jeho hlavné ulohy patri komunikacia so zdkaznikmi a doddavatelmi,
vyber a objedndvanie tovaru, vybavovanie objedndvok, tvorba cennikov, kontrola penazi a
planovanie, ako bude firma dalej rast. Velmi doleZité je preriho aj budovanie dobrych a dlhodobych
vztahov s klientmi a partnermi. Ked bude potrebné dodavat kancelarsky nabytok alebo pocitace,

firma bude spolupracovat s externymi dodavatelmi.

Vdaka tomu, Ze ma firma takdto jednoduchu $truktiru, dokaze sa rychlo rozhodovat a ma prehlad
nad vietkym, ¢o sa v nej deje. Ak firma narastie a bude mat viac zakaziek, v budicnosti sa planuje

prijatie novych ludi.
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8. Casovy harmonogram

V pocdiatocnej faze sa spolo¢nost zameria na nadviazanie spoluprace so spolahlivymi dodavatelmi,
vytvorenie ponuky kanceldrskej techniky a spotrebného materidlu a ziskanie prvych zdkaznikov.
Doélezitou ulohou bude aj propagdcia spolo¢nosti a predstavenie jej sluzieb potencidlnym firemnym

zakaznikom.

Dalej bude ciefom rozsirit zakaznicku zakladriu, ziskavat pravidelnych odberatelov a budovat
dlhodobé obchodné vztahy. Spolo¢nost sa bude snazit optimalizovat naklady, zvySovat predaj a
postupne rozsirovat sortiment podla potrieb zdkaznikov. Délezitou sucastou bude aj zlepSovanie

dostupnosti produktov.

DIhodobym ciefom spoloc¢nosti je vybudovat stabilnd a konkurencieschopnu firmu, ktorda bude
vhimana ako spolahlivy partner pri vybavovani kancelarii. Spolo¢nost planuje rozvijat spolupracu s
obchodnymi partnermi, rozsirovat ponuku komplexnych rieseni a dosahovat dlhodobo udrzatelné
hospodarske vysledky. V pripade rastu podnikania sa zvazi aj moznost rozsirenia persondlneho

zabezpecenia.

11



9. Rizikoveé faktory — SWOT analyza

Spoloénost KS DreamOffice, s. r. 0. mbze pocas svojho podnikania Celit viacerym rizikdm. KedZe ide
0 novozalozenu firmu, najvacSou vyzvou bude ziskanie prvych zakaznikov, vybudovanie dobrého

mena a zabezpecenie stabilnych prijmov.

Medzi hlavné rizika patri silnd konkurencia, nedostatok finanénych prostriedkov, rast cien
kanceldrskej techniky a mozné problémy s dodavatelmi. Spolo¢nost sa bude snazit tieto rizika
minimalizovat individudlnym pristupom k zakaznikom, spolupracou s viacerymi dodavatelmi,

pravidelnou kontrolou nakladov a aktivnou propagaciou.
Silné stranky:

e Jednoduchy a pohodiny proces objednavania
e Schopnost rychlo reagovat na poZiadavky trhu
e Moznost zabezpecenia kompletného vybavenia kancelarie

e Zameranie na kvalitu a spolahlivost vyrobkov
Slabé stranky:

e Nedostatok skusenosti na trhu
e Nizka znamost spolocnosti

e Nedostatok zdkaznickych recenzii
Prilezitosti:

e Rastuci zaujem o nakup kancelarskeho vybavenia online
e Rozvoj spoluprdace s dalSimi partnermi

e Rozsirovanie sortimentu
Hrozby:

e Silna konkurencia
e Cenova konkurencia velkych e-shopov
e Vypadky dodavok tovaru

e kybernetické utoky alebo technické problémy e-shopu

Spolo¢nost sa bude snazit minimalizovat identifikované rizika prostrednictvom pravidelnej kontroly
nakladov, spolupréce so spolahlivymi dodavatelmi a zabezpecenia bezproblémového fungovania e-
shopu. V pripade nepriaznivého vyvoja sa zameria na obmedzenie vydavkov a podporu predaja

najziadanejsich produktov.
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10. Financny plan
Spolocnost zaklada svoje financovanie na kombinacii vlastnych a cudzich zdrojov. Zakladné imanie

spolocnosti predstavuje 5 000 €. Na pokrytie rozsiahlejSich pociatoénych investicii a zabezpecenie

rychleho vstupu na trh vyuZije podnik bankovy uver vo vyske 100 000 €.

Tieto finanéné prostriedky budu ucelovo prerozdelené: 50 000 € na nakup pociatocnych skladovych
zasob kancelarskej techniky a spotrebného materidlu, 15 000 € na tvorbu e-shopu a technické
zdzemie, 10 000 € na spustenie Uvodnej marketingovej kampane a 30 000 € na vytvorenie
dostatocnej prevadzkovej rezervy na udrzanie plynulej likvidity poc¢as prvych mesiacov fungovania

e-shopu.

V oblasti vynosov a ndkladov sa podnik v poCiatocnej faze zameria na pokrytie fixnych a variabilnych
nakladov prostrednictvom marzi z predaja produktov a dosiahnutie bodu zvratu, pricom doraz sa
bude klast na prisnu finan¢nd disciplinu, pravidelné sledovanie cash-flow a efektivne riadenie zasob

s cieflom zabezpedit dlhodobu prosperitu a stabilitu podniku na trhu.
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