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1 Sumár

Spoločnosť Wood Office Group s. r. o. bola založená v roku 2015 v Košiciach. Primárne sa zaoberá predajom kancelárskeho nábytku a poskytovaním riešení pre zariaďovanie kancelárskych a administratívnych priestorov. Jej ponuka je určená predovšetkým firmám a živnostníkom, ale aj individuálnym zákazníkom, ktorí si chcú vytvoriť funkčné a príjemné pracovné prostredie.
Sortiment tvoria najmä kancelárske stoly, ergonomické stoličky, skrine, regály, konferenčný nábytok a súvisiace doplnky. Spoločnosť sa usiluje prepájať kvalitu, praktickosť a moderný vzhľad produktov s požiadavkami zákazníkov.
Hlavnou konkurenčnou výhodou Wood Office Group s. r. o. je individuálny prístup k zákazníkom, široký sortiment kvalitného kancelárskeho nábytku a schopnosť ponúkať komplexné riešenia prispôsobené konkrétnym potrebám a požiadavkám zákazníkov.
Základným cieľom spoločnosti je budovať dobré meno, upevňovať vzťahy s existujúcimi zákazníkmi a postupne rozširovať svoje pôsobenie na slovenskom trhu.















2 Charakteristika firmy
2.1 História a opis činnosti firmy
Spoločnosť Wood Office Group s. r. o. bola založená v roku 2015 v Košiciach. Od svojho vzniku sa primárne zameriava na predaj kancelárskeho nábytku a poskytovanie komplexných riešení v oblasti zariaďovania kancelárskych a administratívnych priestorov. Hlavnou myšlienkou založenia spoločnosti bolo priniesť na trh kvalitný, moderný a cenovo dostupný kancelársky nábytok, ktorý spĺňa požiadavky súčasného pracovného prostredia.
Hlavnou podnikateľskou činnosťou spoločnosti je nákup kancelárskeho nábytku od výrobcov a veľkoobchodných dodávateľov a jeho následný predaj koncovým zákazníkom. Sortiment spoločnosti zahŕňa predovšetkým kancelárske stoly, ergonomické stoličky, skrine, regály, kontajnery, konferenčné stoly, recepčný nábytok a ďalšie vybavenie potrebné na zariadenie moderných pracovísk. Pri výbere produktov spoločnosť kladie dôraz najmä na ich kvalitu, funkčnosť, estetický vzhľad, životnosť a primeranú cenu.

Spoločnosť vykonáva v rámci svojej podnikateľskej činnosti niekoľko základných aktivít:
· Nákup kancelárskeho nábytku od výrobcov a veľkoobchodných dodávateľov.
· Predaj kancelárskeho nábytku firemným a individuálnym zákazníkom.
· Poskytovanie odborného poradenstva pri výbere vhodného kancelárskeho vybavenia.
· Spracovanie individuálnych cenových ponúk podľa požiadaviek zákazníkov.
· Zabezpečenie objednávok a distribúcie zakúpeného tovaru.
· Propagácia produktov prostredníctvom internetovej stránky, sociálnych sietí a ďalších marketingových nástrojov.
· Poskytovanie zákazníckeho servisu a riešenie prípadných reklamácií.

Hlavnou konkurenčnou výhodou spoločnosti je kombinácia širokého sortimentu kvalitného kancelárskeho nábytku, individuálneho prístupu a schopnosti ponúkať komplexné riešenia podľa požiadaviek zákazníkov. Na rozdiel od predajcov orientovaných výlučne na masový predaj sa spoločnosť snaží budovať dlhodobé obchodné vzťahy založené na spokojnosti, spoľahlivosti a profesionálnej komunikácii.






2.2Legislatíva
Splnenie legislatívnych predpokladov podnikania
Spoločnosť Wood Office Group s. r. o. bola založená v roku 2015 v Košiciach ako spoločnosť s ručením obmedzeným. Jej podnikateľská činnosť sa riadi príslušnými právnymi predpismi Slovenskej republiky, predovšetkým zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník a zákonom č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní.
Ako právnická osoba je spoločnosť povinná viesť účtovníctvo, plniť si daňové a odvodové povinnosti a dodržiavať právne predpisy upravujúce obchodné vzťahy, ochranu spotrebiteľa, pracovnoprávne vzťahy a ochranu osobných údajov.

Skutočnosti zapisované do obchodného registra
	Údaj
	Informácia

	Oddiel
	s. r. o.

	Obchodné meno
	Wood Office Group s. r. o.

	Sídlo spoločnosti
	Dlhá 1007/5, 040 13 Košice

	IČO
	20260042

	DIČ
	2026000042

	Deň vzniku
	1.1. 2015

	Právna forma
	Spoločnosť s ručením obmedzeným

	Základné imanie
	5 000 €

	Zakladateľ spoločnosti
	Viktória Tokárová

	Konateľ spoločnosti
	Viktória Tokárová



Predmet podnikateľskej činnosti
· Nákup kancelárskeho nábytku od výrobcov a veľkoobchodných dodávateľov.
· Sprostredkovateľská činnosť v oblasti obchodu a služieb.
· Distribúcia a zabezpečenie dopravy zakúpeného tovaru zákazníkom.
· Poskytovanie odborného poradenstva pri výbere kancelárskeho vybavenia.
· Poskytovanie doplnkových služieb súvisiacich so zariaďovaním kancelárskych priestorov.


2.3 Analýza produktov a služieb
Spoločnosť Wood Office Group s. r. o. sa špecializuje na predaj kancelárskeho nábytku určeného na vybavenie moderných pracovných priestorov. Jej produktové portfólio je zostavené tak, aby dokázalo uspokojiť potreby firemných aj individuálnych zákazníkov.
Hlavné kategórie ponúkaných produktov predstavujú:
· Kancelárske stoly – pracovné a rokovacie stoly určené na každodenné využívanie v administratívnych priestoroch.
· Ergonomické kancelárske stoličky – produkty podporujúce pohodlie a správne sedenie počas pracovného dňa.
· Skrine a regály – nábytok určený na efektívne uskladnenie dokumentov, kancelárskych potrieb a ďalšieho vybavenia.
· Konferenčný nábytok – stoly a stoličky určené na vybavenie zasadacích a rokovacích miestností.
· Recepčný nábytok a doplnky – produkty slúžiace na vytvorenie reprezentatívneho a funkčného pracovného prostredia.
Spoločnosť kladie pri výbere sortimentu dôraz predovšetkým na kvalitu spracovania, funkčnosť, moderný dizajn, životnosť a primeranú cenu. Produkty nakupuje od výrobcov a veľkoobchodných dodávateľov a následne ich ponúka koncovým zákazníkom.
Dôležitou súčasťou ponuky je aj odborné poradenstvo pri výbere kancelárskeho vybavenia, príprava individuálnych cenových ponúk a zabezpečenie distribúcie zakúpeného tovaru.
Do budúcnosti spoločnosť plánuje rozširovať sortiment najmä v oblasti ergonomického kancelárskeho nábytku a produktov vhodných na zariadenie domácich pracovísk.












3 Informácie o manažmente a zamestnancoch 
3.1 Manažment a kľúčoví predstavitelia firmy

Spoločnosť Wood Office Group s. r. o. má vytvorenú organizačnú štruktúru, ktorá zabezpečuje efektívne riadenie jednotlivých podnikových činností. Manažment spoločnosti zodpovedá za strategické plánovanie, ekonomické riadenie, obchodné aktivity, komunikáciu s dodávateľmi a zákazníkmi, ako aj za celkový rozvoj spoločnosti.
Na čele spoločnosti stojí konateľ, ktorý je zodpovedný za jej obchodné vedenie, prijímanie strategických rozhodnutí a zastupovanie spoločnosti navonok. Pri riadení jednotlivých činností spolupracuje s ďalšími zamestnancami, ktorých pracovné úlohy sú rozdelené podľa ich odborného zamerania a kompetencií.

Manažment a kľúčoví predstavitelia spoločnosti:
· Konateľ a riaditeľ spoločnosti: [Viktória Tokárová] – zodpovedá za celkové riadenie spoločnosti, strategické rozhodovanie, obchodné vzťahy a kontrolu dosahovania stanovených cieľov.
· Zástupca riaditeľa: zabezpečuje koordináciu každodenných činností spoločnosti, komunikáciu s obchodnými partnermi a dohľad nad plnením pracovných úloh.
· Ekonóm a účtovník: Zodpovedá za vedenie účtovníctva, evidenciu príjmov a výdavkov, fakturáciu, spracovanie ekonomických podkladov a kontrolu finančného hospodárenia spoločnosti.
· Obchodný zástupca: Zabezpečuje vyhľadávanie nových zákazníkov, prezentáciu produktov, spracovanie cenových ponúk a udržiavanie obchodných vzťahov.
· Administratívny pracovník: Zodpovedá za evidenciu objednávok, komunikáciu so zákazníkmi, spracovanie dokumentácie a administratívnu podporu vedenia spoločnosti.
· Skladník a pracovník distribúcie: Zabezpečuje príjem a výdaj tovaru, kontrolu skladových zásob, prípravu objednávok a organizáciu distribúcie kancelárskeho nábytku zákazníkom.

Vlastnícka štruktúra spoločnosti je založená na účasti jedného spoločníka, ktorý zároveň vykonáva funkciu konateľa spoločnosti. Jednotliví zamestnanci majú rozdelené kompetencie podľa svojho odborného zamerania, čím sa zabezpečuje prehľadné riadenie a efektívne fungovanie spoločnosti. Organizačná štruktúra umožňuje vzájomnú spoluprácu jednotlivých pracovných pozícií a pružné reagovanie na požiadavky zákazníkov.


3.2 Ciele firmy
Hlavným cieľom spoločnosti Wood Office Group s. r. o. je vybudovať si stabilné postavenie na trhu s kancelárskym nábytkom, získavať nových zákazníkov a dlhodobo si udržiavať ich spokojnosť. Spoločnosť sa usiluje poskytovať kvalitný, moderný a cenovo dostupný kancelársky nábytok, ktorý bude zodpovedať individuálnym potrebám zákazníkov a požiadavkám súčasného pracovného prostredia.

Krátkodobé ciele:
· Zvýšiť povedomie o spoločnosti a budovať jej dobré meno.
· Získať nových zákazníkov a posilniť vzťahy s existujúcimi.
· Rozšíriť propagáciu produktov a zefektívniť proces predaja.
Dlhodobé ciele:
· Vybudovať stabilné postavenie na trhu s kancelárskym nábytkom.
· Rozširovať sortiment produktov a pôsobnosť spoločnosti aj mimo Košíc.
· Zvyšovať objem predaja a zabezpečiť dlhodobú ziskovosť spoločnosti.

















4 Marketing a prieskum trhu 
4.1 Analýza trhu, konkurencie a zákazníkov

Spoločnosť Wood Office Group s. r. o. pôsobí na trhu s kancelárskym nábytkom, pričom svoju podnikateľskú činnosť sústreďuje predovšetkým na mesto Košice a jeho okolie. Košice ako významné hospodárske centrum východného Slovenska predstavujú vhodné miesto na podnikanie vzhľadom na vysokú koncentráciu firiem, živnostníkov a administratívnych organizácií, ktoré vytvárajú dopyt po kancelárskom vybavení.
Na trhu pôsobí viacero konkurenčných spoločností zaoberajúcich sa predajom nábytku, preto je dôležité odlíšiť sa kvalitou ponúkaných produktov a poskytovaných služieb. Medzi hlavných konkurentov patria veľké obchodné reťazce, špecializované predajne kancelárskeho nábytku a internetové obchody.
Hlavnou konkurenčnou výhodou spoločnosti Wood Office Group s. r. o. je individuálny prístup k zákazníkom, široký sortiment kvalitného kancelárskeho nábytku a schopnosť ponúkať komplexné riešenia prispôsobené konkrétnym požiadavkám zákazníkov. Spoločnosť kladie dôraz aj na primerané ceny, moderný dizajn produktov a spoľahlivosť dodania.
Hlavnú cieľovú skupinu tvoria malé a stredné podniky, väčšie spoločnosti, živnostníci a administratívne organizácie. Okrem firemných zákazníkov sa spoločnosť orientuje aj na individuálnych spotrebiteľov, ktorí majú záujem o vybavenie domácej kancelárie.
Marketingová politika spoločnosti je zameraná predovšetkým na propagáciu prostredníctvom internetovej stránky, sociálnych sietí, online reklamy a odporúčaní spokojných zákazníkov. Cieľom je postupne zvyšovať povedomie o značke, získavať nových zákazníkov a budovať stabilné postavenie na trhu s kancelárskym nábytkom.













4.2 SWOT analýza
Poslanie firmy
Poslaním spoločnosti je poskytovať zákazníkom široký sortiment kvalitného, moderného a cenovo dostupného kancelárskeho nábytku, ktorý prispieva k vytváraniu príjemného, funkčného a ergonomického pracovného prostredia.
Cieľ firmy
Hlavným cieľom spoločnosti je budovať dobré meno na trhu, získavať nových zákazníkov a udržiavať dlhodobé obchodné vzťahy prostredníctvom kvalitných produktov a profesionálneho prístupu.

[image: ]
Vyhodnotenie SWOT analýzy
Na základe vykonanej SWOT analýzy spoločnosti Wood Office Group s. r. o. možno konštatovať, že podnik disponuje viacerými silnými stránkami, ktoré vytvárajú vhodné predpoklady na jeho ďalší rozvoj. Medzi najvýznamnejšie patrí široký sortiment kancelárskeho nábytku, kvalita ponúkaných produktov, individuálny prístup k zákazníkom, moderný dizajn a výhodná poloha spoločnosti.
Za hlavné slabé stránky možno považovať závislosť od dodávateľov, vyššie náklady na skladovanie, obmedzenú geografickú pôsobnosť a nižšie povedomie o značke mimo regiónu. Tieto nedostatky môže spoločnosť postupne eliminovať rozširovaním spolupráce s dodávateľmi, zefektívnením skladového hospodárstva a intenzívnejšou propagáciou.
Z hľadiska vonkajšieho prostredia predstavujú významné príležitosti najmä rastúci záujem o ergonomický kancelársky nábytok, rozvoj elektronického obchodu, rozšírenie pôsobnosti na nové trhy a nadväzovanie spolupráce s novými obchodnými partnermi.
Medzi hlavné hrozby patrí silná konkurencia na trhu, rast cien materiálov a dopravy, zmeny ekonomického prostredia a meniace sa požiadavky zákazníkov.
Na základe kvalitatívneho posúdenia identifikovaných faktorov sa ako vhodná stratégia ďalšieho rozvoja javí stratégia SO – ofenzívna stratégia, ktorá je založená na využívaní silných stránok podniku na realizáciu príležitostí vyplývajúcich z vonkajšieho prostredia.
Spoločnosť by sa preto mala sústrediť predovšetkým na rozširovanie sortimentu ergonomického kancelárskeho nábytku, rozvoj internetového predaja, získavanie nových zákazníkov a postupné rozširovanie svojej pôsobnosti na slovenskom trhu. Zároveň by mala venovať pozornosť minimalizácii identifikovaných slabých stránok a priebežne sledovať možné riziká, ktoré by mohli negatívne ovplyvniť jej podnikateľskú činnosť.



















5 Časový harmonogram
Časový harmonogram spoločnosti Wood Office Group s. r. o. predstavuje plán realizácie jednotlivých podnikateľských aktivít, ktoré sú zamerané na postupný rozvoj spoločnosti, zvyšovanie konkurencieschopnosti a rozširovanie jej pôsobnosti na slovenskom trhu.
Plánované aktivity sú rozdelené do jednotlivých časových období tak, aby spoločnosť dokázala efektívne koordinovať svoje obchodné, marketingové a organizačné činnosti.
	Obdobie
	Plánovaná aktivita

	1. štvrťrok 2027
	Analýza aktuálneho sortimentu a výber nových dodávateľov

	2. štvrťrok 2027
	Rozšírenie ponuky ergonomického kancelárskeho nábytku

	3. štvrťrok 2027
	Posilnenie online marketingu a propagácie

	4. štvrťrok 2027
	Vyhodnotenie predaja, nákladov a spokojnosti zákazníkov

	Rok 2028
	Rozšírenie distribúcie produktov mimo Košického kraja

	Rok 2029
	Upevnenie postavenia spoločnosti na slovenskom trhu a zvyšovanie ziskovosti


















6 Finančný plán
Finančný plán spoločnosti Wood Office Group s. r. o. predstavuje prehľad predpokladaného finančného hospodárenia podniku na nasledujúce obdobie. Jeho cieľom je zabezpečiť efektívne využívanie finančných prostriedkov, udržiavať finančnú stabilitu spoločnosti a vytvárať predpoklady na jej ďalší rozvoj.
6.1 Zdroje financovania
Spoločnosť Wood Office Group s. r. o. disponuje základným imaním vo výške 5 000 €. Pri financovaní ďalšieho rozvoja sa plánuje orientovať predovšetkým na využívanie vlastných finančných zdrojov a reinvestovanie dosiahnutého zisku.
V prípade potreby rozšírenia skladových zásob, modernizácie prevádzky alebo rozvoja internetového predaja môže spoločnosť zvážiť aj využitie externých zdrojov financovania, napríklad bankového úveru.
Hlavným cieľom finančného riadenia je zabezpečenie dostatočnej likvidity, pravidelné plnenie záväzkov a vytváranie finančných rezerv na nepredvídané výdavky.
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