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Kairos systems, s.r.o. buduje lokdlneho dodavatela vypoctovej techniky a IT podpory pre malé firmy,
zivnostnikov, Skoly a domdcnosti v KoSiciach. Predaj zariadeni vytvdra vstupny kontakt so zdkaznikom; servis a

pravidelna sprava techniky zabezpecuju dlhodoby vztah a opakované prijmy.

Prioritou prvych troch rokov je vybudovat stabilné zakaznicke portfélio, dosahovat kladny prevadzkovy periazny
tok a riadne splacat bankové financovanie. Prvy rok bude firma fungovat bez zamestnancov. Od druhého roka

sa podla vytaZenia a financii pocita s mozZnostou prijatia servisného technika.
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1 Zhrnutie podnikatel'ského zameru

Kairos systems, s.r.0. sa zameriava na predaj notebookov, stolovych pocitadov, komponentov a prislusenstva.
Sucastou podnikania je servis pocitacov a sprava celej kancelarskej IT infrastruktdry: routerov, Wi-Fi, sietovych
tlaciarni, zdielanych ulozisk a mensich serverov. Firma prepaja nakup, zapojenie a pravidelnu podporu.

Cielovymi zakaznikmi su mensie podniky a Zivnostnici bez vlastného IT oddelenia, Skoly a domacnosti v
KoSiciach a okoli. Firmdm a $koldm ponukame predvidatelné naklady na podporu a jedného partnera pre
hardvér aj servis. Individudlnym zdkaznikom pomahame vybrat zariadenie podla rozpod¢tu a ucelu pouzivania.

Predaj bude prebiehat osobne, na objednavku a prostrednictvom webového kataldgu. Bezné komponenty
budi dostupné zo skladu, drahsie zostavy sa budu objednavat podla poziadaviek zdkaznika. Firma bude
ziskavat zdkaznikov lokdlnym online marketingom, priamym obchodnym kontaktom a odpordcéaniami.

Klacovy ukazovatel Plan prvého roka
Celkové financovanie 205000 €

Bankové uvery spolu 200000 €

Vlastné zdroje vo forme zakladného imania 5000 €

Trzby 240000 €

Prispevok na uhradu fixnych nakladov 90 000 €

Zisk pred zdanenim 4 744,85 €

Cisty zisk 3748,43 €

Mesacna splatka uveru 2921,71€

Trzby v druhom a tretom roku 288 000 € a 336 000 €

Dva uvery financuju technické vybavenie, zasoby a hotovostnu rezervu. Na kazdom z dvoch bankovych uctov sa
pri €erpani pripise 100 000 €; ucet nie je dalSim zdrojom nad rdmec Gveru. Plan podita so sedemro¢nou
splatnostou, Urokom 6 % ro¢ne a mesa¢nymi anuitnymi splatkami od prvého mesiaca prevadzky. Tieto
parametre tvoria plan financovania; konec¢né podmienky sa dohodnu s bankou.

V prvom roku ma servis a sprava IT vytvorit 60 % celkového prispevku na dhradu. Obchodna stratégia preto
uprednostiuje dlhodobu podporu klientov pred rastom samotného obratu z predaja zariadeni.
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2 Charakteristika spolocnosti

Pravna forma a vlastnictvo

Kairos systems, s.r.o. je spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym so sidlom Nemcovej 8, 040 01 Kosice. Jedinym
spolo¢nikom a konatelfom je Dominik Vrazel, ktory vlastni 100 % obchodny podiel a kona v mene spolo¢nosti
samostatne. Zakladné imanie vo vyske 5 000 € je splatené v plnom rozsahu.

ZaloZenie spolocnosti nadvazuje na zakladatelsku listinu z 1. oktdbra 2026. Rozvoj podnikania bude zaloZzeny na
maloobchode s vypoctovou technikou a nadvazujucich servisnych a spravcovskych sluzbach. Potrebné
oprdvnenia na jednotlivé ¢innosti sa zabezpecia pred ich poskytovanim.

Prevadzku bude tvorit mensie konzulta¢né a vydajné miesto so servisnym pracoviskom a skladom. Naklady
najmu su planované na 14 400 € ro¢ne. Konkrétne umiestnenie prevadzky sa vyberie samostatne od adresy
sidla.

Poslanie a obchodny pristup

Nasim poslanim je zabezpecit fungujice IT prostredie malej firmy alebo skoly. Zakaznik ziska jedného partnera
pre pocitace, lokdlnu siet, tla¢ a firemné stbory. Pri ndvrhu rieSenia posudzujeme spolahlivost, bezpeénost,
servisovatelnhost a ndklady. Ponuka oddeluje cenu zariadeni, inStalacie a naslednej podpory.

Ciele rozvoja

Obdobie Meratelny ciel

Priprava prevadzky Zabezpedit financovanie, pracovisko, dodavatelov a servisné postupy.

Prvych 6 mesiacov Ziskat aspon 8 aktivnych firemnych pausalov a trzby 98 400 €.

Prvy rok Trzby 240 000 €, 240 hardvérovych objednavok a 450 servisnych vykonov.

Koniec prvého roka Dosiahnut 14 aktivnych pausélnych klientov pri roénom priemere 10.

Druhy rok Zvysit trzby na 288 000 € a udrzat kladny penazny tok po splatkach Gveru.

Treti rok Trzby 336 000 € pri celoroénom vyufziti servisného technika, ak sa splnia podmienky
prijatia.

Dlhodobym ciefom je byt pre malé kancelarie a Skoly dostupnym partnerom, ktory pozna ich technické
prostredie a dokaze riesit nakup, udrzbu aj obnovu zariadeni. Rast firmy bude podmieneny kvalitou sluzby a
finanénou stabilitou.
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3 Produkty a sluzby

Oblast ponuky Rozsah

Vypoctova technika Notebooky, stolové PC, monitory, komponenty, periférie a sietové prislusenstvo.

Priprava zariadeni InStalacia legalneho softvéru, aktualizacie, Ucty a prenos Udajov v dohodnutom
rozsahu.

Servis a modernizacia Diagnostika, Cistenie, vymena SSD a RAM, odstranenie softvérovych problémov a
testovanie.

Firemna siet a Wi-Fi Zapojenie a nastavenie routerov, prepinacov a pristupovych bodov; diagnostika

pripojenia a oddelenie hostovskej Wi-Fi.
Tlac a zdielané uloZiska Zapojenie sietovych tlaciarni, NAS alebo stiborového servera; zdielané priecinky
a pristupové oprdvnenia.

Sprava IT a zalohy Vzdialena pomoc, aktualizacie, kontrola zalohovania a overenie obnovy stborov
v dohodnutom rozsahu.

Poradenstvo Navrh vybavenia kancelarie, pocitacovej u¢ebne a kabinetov; plan obnovy
techniky a porovnanie opravy s vymenou.

Servis sa zacne prevzatim zariadenia a zaznamenanim poZziadavky zdkaznika. Po diagnostike sa odsuhlasi cena a
termin. Pri prekroceni cenového limitu sa praca pozastavi do schvalenia dalSieho postupu. Opravené zariadenie
sa odovzda s protokolom o vykonanych dkonoch a vysledku testu.

Pri firemnom internete firma nastavuje a spravuje siet na strane zakaznika a pomaha komunikovat s
operatorom; samotné pripojenie dodava operator. NAS alebo mensi server umozni zdielanie suborov medzi
opravnenymi pouzivatelmi. Zaloha sa uloZi oddelene od pracovnych dat; samotné zrkadlenie diskov zalohu

.....

Sluzby sa poskytuju na servisnom pracovisku v Kosiciach a vyjazdom u klienta. Osobné konzultacie a odber
prebiehaju po dohode. Hodina prace stoji 45 € bez DPH, Standardny servisny balik od 80 € a firemny pausal od
200 € mesacne bez DPH. Pausal zahffia najviac tri hodiny podpory mesacne; nové instalacie, migracie, vyjazdy,
material a prace nad limit sa nacenia osobitne.
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4 Analyza trhu

Hlavnym trhom su KoSice a okolie priblizne do 30 km. Firma sa sustredi na klientov, pre ktorych je délezita
dostupnost technika a nasledna podpora. Webovy predaj bude podporovat miestnu prevadzku; jeho Glohou
nebude v Uvodnej faze cenovo konkurovat velkym celoslovenskym obchodom.

Obchodny plan pracuje s ciefom postupne oslovit 500 mensich podnikov, Zivnostnikov a $kél. Ziskanie 14
pausalnych klientov na konci prvého roka predstavuje 2,8 % tejto planovanej obchodnej zakladne. Celkovy
regionalny trhovy podiel sa bude vyhodnocovat az pri dostupnosti porovnatelnych Gdajov o regionalnom trhu.

Pred spustenim sa uskutocni najmenej 20 rozhovorov s potencidlnymi zakaznikmi. Overi sa pouzivana technika,
spoOsob rieSenia pordlch, ochota vyuZivat pausal a o¢akavany rozsah podpory. Vysledky sa vyuZija pri Uprave
balikov a obchodnych ponuk.

Skoly sa oslovia cez vedenie alebo poverent osobu s ponukou podla ich nakupného postupu a rozpoctu. Vacsie
zasahy sa dohodnu mimo vyucovania alebo pocas prazdnin. Objednavka mdze zahfriat viac zariadeni; dodavka
sa rozdeli na techniku, inStalaciu a podporu.

5 Analyza zakaznikov

Segment Potreby a sp6sob obsluhy

Malé firmy a Zivnostnici Kancelarie priblizne s 2 az 15 pouZivatelmi bez vlastného IT oddelenia. Prioritou
je dostupna podpora a obmedzenie vypadkov.

Skoly Zakladné a stredné Skoly bez dostatocnej vlastnej IT podpory. Vybavenie uéebni
a kabinetov, sprava siete, tlaciarni a zdielanych sidborov; rozhoduje vedenie Skoly
alebo povereny spravca.

Domacnosti a praca zdomu Vyber zariadenia, bezpecné nastavenie, Udrzba a zrozumitelné vysvetlenie
rieSenia.

Ponuka je urcena zdkaznikom bez ohladu na pohlavie. Rozpocet individualneho zakaznika sa zisti pri konzultacii.
Pri firmach sa zohladni pocet pouzivatelov, naro¢nost prace a naklad vypadku. Pri skolach rozhoduje rozpocet,
pocet zariadeni, kompatibilita a terminy vyucby. Pri kazdej zakazke sa vyhodnoti, ¢i je ekonomicky vhodnejsia
oprava, modernizacia alebo kipa nového zariadenia.

Rocny plan odbytu tvori 240 hardvérovych objednavok s priemernou hodnotou 750 €, 450 servisnych vykonov s
priemerom 80 € a 120 mesacnych firemnych pausalov po 200 €. Opakované ukony pre rovnakého zakaznika sa
eviduju ako samostatné vykony; nepredstavuju novych zdkaznikov.

Skolské objednavky su sucastou uvedeného planu predaja a servisu, nie dodatoénymi trzbami. Pausal sa
dohodne podla spravovanych zariadeni; rozsiahlejSia Skola dostane individualnu ponuku zodpovedajucu
dostupnej kapacite.
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6 Analyza konkurencie

Kairos systems vstupuje na trh, na ktorom pd6sobia velki internetovi predajcovia, regiondlni dodavatelia a
mensie servisy. Konkurencia je pritomnad pri predaji zariadeni aj pri naslednej podpore. Kairos sa profiluje ako
externy IT spravca malej firmy alebo skoly: riesi pocitace aj ich prepojenie do funkéného pracovného
prostredia. Pridanou hodnotou je jeden kontakt pre siet, tla¢, sibory a podporu. DIhodobu vyhodu buduje
znalost klientovej infrastruktdry, servisna historia a dévera; samotny zoznam sluzieb je kopirovatelny.

Konkurent Postavenie a ponuka Nasa reakcia

Alza.sk Siroky sortiment a pobo¢ka v Kosiciach s Nesutazit len cenou zariadenia; pridat
doplnkovymi sluzbami. nastavenie a priebeznu podporu.

Datacomp Regionalny predajca s predajiami, servisom a  Sustredit sa na mensie zakazky a pravidelny
rieSeniami pre firmy. kontakt s malymi kancelariami a Skolami.

Mensie miestne Priama konkurencia pri opravach a podpore Ponuknut prehladnu evidenciu, cenovy suhlas

servisy jednotlivcov. a osobny kontakt s konatefom.

Interna podpora Firma riesi ¢ast problémov vlastnymi Ponuknut odborné zasahy a pausal podla

zakaznika pracovnikmi. skutocnej potreby.

Porovnanie silnych a slabych stranok

Velki predajcovia maju vyhodu znacky, ndkupnych podmienok a skladovej dostupnosti. Regiondlni dodavatelia
mozu ponuknut rozsiahle skisenosti a servisné zazemie. Kairos systems ma na zaciatku mensie portfélio
referencii a nizsiu vyjednavaciu silu, ale mdzZe pruzne nastavit rozsah podpory a osobne komunikovat s
rozhodujlcou osobou zakaznika.

Konkrétne ceny sa budu porovnavat pri rovnakom zariadeni a rovhakom rozsahu sluzby. Zlavy sa schvalia len
pri zachovani minimalneho prispevku na Ghradu. Pri cenovom tlaku sa bude samostatne ponukat konfiguracia,
migracia a udrzba, aby zdkaznik videl hodnotu kazdej ¢asti dodavky.

Dodavatel'ské vztahy

Pre beiné kategorie tovaru sa budu udrziavat najmenej dva dodavatelské kanaly. Pri vybere rozhoduje cena,
dostupnost, reklamacny proces a spolahlivost dodania. Drahsie zariadenia sa objednaju aZ po potvrdeni
dopytu, pri atypickom tovare so zdkaznickou zalohou.
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7 Organizacna Struktura a manazment

V prvom roku spoloénost nema zamestnancov. Dominik Vrazel ako jediny spolo¢nik a konatel zabezpecuje
riadenie, obchod, servis, spravu IT a administrativu. Od druhého roka mdze servis prevziat aj zamestnanec;
vlastnictvo a funkcia konatela zostanud nezmenené.

Zabezpecenie Cinnosti Rozsah Mesacny naklad firmy
Konatel Dominik Vrazel Riadenie, obchod, servis, sprava IT a administrativa. 2400 €
Externé uctovnictvo Dodavatelska sluzba; uctovné doklady, zavierka a 200 €

danové podklady.

Rocny rozpocet na odmenu konatela vratane prislusnych odvodov predstavuje 28 800 €. Externé uUctovnictvo
vo vyske 2 400 € ro¢ne je nakupovanou sluzbou. Prijatie prvého servisného technika sa predpoklada najskor od
jula 2028, pri celkovom néklade firmy 2 400 € mesacne.

Rocny pracovny fond konatela je planovany na 2 000 hodin. Z neho 900 hodin pripada na 450 servisnych
vykonov, najviac 360 hodin na pausalnu podporu a 240 hodin na pripravu 240 hardvérovych objednavok. Spolu
ide 0 1 500 realizaénych hodin. Dal3ich 350 hodin je uréenych na obchod, administrativu a dopravu a 150 hodin
tvori ¢asovu rezervu.

Technik sa prijme pri vytaZzeni konatela nad 85 % pocas troch mesiacov, vyhlade dodatocnych servisnych trzieb
aspon 4 000 € mesacéne na Sest mesiacov a volnej hotovosti najmenej na tri mesiace fixnych platieb a
Uverovych splatok po odlozeni dani. Inak sa prijatie odlozi.
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8 Casovy harmonogram

Pripravna faza prebehne do konca roka 2026. Prvy Uplny prevadzkovy rok sa planuje na rok 2027; dalSie dva

roky su obdobim rozvoja portfélia a efektivnosti prace.

Obdobie
Oktdber 2026

November 2026

December 2026

Januar 2027

Prvy Stvrtrok 2027
Druhy Stvrtrok 2027

Treti Stvrtrok 2027

Stvrty $tvrtrok 2027

Roky 2028 a 2029

Uloha

Dokoncenie podnikatelského a financného
planu.

Rokovanie o Uvere, prieskum dopytu a vyber
dodavatelov.

Zabezpecenie opravneni, ndjmu, vybavenia a
pracovnych postupov.

Spustenie predaja, servisu a firemnych
pausalov.

Overenie procesov a Uprava kampani.

Rozvoj firemného portfélia.

Kontrola marze a kapacity.

Rocné vyhodnotenie a rozpocet dalSieho
roka.

Podmienené prijatie technika od jila 2028 a
rast servisnych kapacit.

Kontrola realizacie

Kontrolny vystup

Rozpocet a rozsah ponuky.

Uverové podmienky, 20 rozhovorov a
doddvatel'ské ponuky.

Pripravené pracovisko a servisna
evidencia.

Prvé platené zakazky a pravidelna
fakturacia.

Triby 43 200 €.

Trzby 55 200 €, najmenej 8 aktivnych
pausalov na konci obdobia.

Triby 64 800 € a kontrola ¢asovej
narocnosti zakaziek.

Trzby 76 800 €, spolu 240 000 € za rok.

Trzby 288 000 € a 336 000 €.

Podmienkou spustenia je financovanie, vhodné pracovisko, personalna kapacita a opravnenia. Ak sa niektory z
bodov oneskori, harmonogram sa upravi pred prijatim dalSich fixnych zavéazkov. Po kazdom $tvrtroku sa
aktualizuje vyhlad hotovosti aspor na nasledujuce tri mesiace.

Pri zaostavani trzieb o viac ako 20 % pocas dvoch mesiacov sa obmedzi doplfianie pomalych zasob, preveria sa
kampane a ¢asova naroc¢nost zakaziek. Splatky Uveru a zavazky voci zakaznikom maju prednost pred
rozsirovanim sortimentu.
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9 SWOT analyza

SWOT hodnoti vnutorné predpoklady firmy a podmienky trhu. Vahy v kazdej skupine maju sucet 1,00.
Hodnotenie od 1 do 5 vyjadruje intenzitu faktora; pri slabych strankach a hrozbach vyssie Cislo oznacuje

vyraznejsi negativny vplyv. Vazené skore je sucinom vahy a hodnotenia.

S Silné stranky

Faktor

Osobny pristup a poradenstvo
Predaj spojeny so servisom

Financovanie vybavenia a zasob

Priebeznd znalost prostredia klienta

Spolu

W Slabé stranky

Faktor

Nova znacka bez referencii
Vysoké Uverové zataZenie
Obmedzend technicka kapacita
Nizsia ndkupna vyjedndvacia sila

Spolu

O Prilezitosti

Faktor

Externa podpora firiem a $kol
Modernizacia existujucej techniky
Opakované servisné zmluvy
Zaujem o osobné poradenstvo

Spolu

T Hrozby

Faktor

Cenovy tlak velkych predajcov
Rast ndkupnych cien

Odklad investicii zakaznikov
Incident s Udajmi zakaznika

Spolu

Vaha
0,30
0,30
0,20
0,20
1,00

Vaha
0,30
0,30
0,20
0,20
1,00

Vaha
0,35
0,25
0,25
0,15
1,00

Vaha
0,35
0,25
0,25
0,15
1,00

Body

w >~ b

Body

N W B

Body

w b~ b

Body

N W W

Skore
1,20
1,20
0,80
0,60
3,80

Skore
1,20
1,20
0,60
0,40
3,40

Skore
1,40
1,00
1,00
0,45
3,85

Skore
1,40
0,75
0,75
0,30
3,20
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9 Grafické vyhodnotenie a riadenie rizik

Vysledné skére je S =3,80, W = 3,40, 0 = 3,85 a T = 3,20. Prevaha silnych stranok dosahuje 0,40 bodu a prevaha
prilezitosti 0,65 bodu. Na vodorovnej osi su silné stranky vlavo a slabé stranky vpravo; na zvislej osi prilezitosti
hore a hrozby dole. Vysledny bod ma suradnice (-0,40; +0,65).

Silné stranky S

Ofenzivna stratégia T3 Stratégia spojenectva

PrileZitosti O

Vysledok (-0,40; +0,65) | 4

Defenzivna stratégia T3 Stratégia Uniku

Slabé stranky W

-3 -2 -1 1 2 3 4 5

Hrozby T

Vysledok podporuje ofenzivnu stratégiu: vyuzit prepojenie predaja a podpory na budovanie pravidelnych
firemnych zmlav. Rast sa bude opierat o dosiahnutt marzu a pefiazny tok. Uverové zatazenie vyzaduje
zachovanie hotovostnej rezervy a priebeznu kontrolu splacania.

Riziko
Slabsi odbyt
Nedostatok hotovosti

Kapacitny vypadok

Strata zdkaznickych udajov

Opatrenie
Obmedzit pomalé zasoby a uprednostnit servisné zakazky s vy$Sou marzou.
Tyzdenny pldn Uhrad, zdlohy na atypicky tovar a v€asné rokovanie s bankou.

Objednavat zakazky na termin, drzat ¢asovu rezervu a vopred oznamit
nepritomnost.

Pristup len v dohodnutom rozsahu, overenie zalohy a kontrola obnovy.
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10 Financny plan

Podnikanie bude financované zdkladnym imanim 5 000 € a dvoma bankovymi tvermi po 100 000 €. Celkové
zdroje predstavuju 205 000 €. Kazdy uver sa pripiSe na samostatny bankovy ucet. Planované podmienky oboch
Uverov su Urok 6 % ro¢ne a splatnost sedem rokov; koneéné podmienky sa dohodnu s bankou.

Poutzitie penazi pri zacati podnikania
Polozka

Technika a vybavenie prevadzky

Tovar a ndhradné diely na sklade

Vratna kaucia za prenajom

Zalozenie firmy a priprava prevadzky
Hotovostna rezerva

Spolu

Planované trzby prvého roka

Cinnost Plan predaja

Predaj vypoctovej techniky 240 objednavok po 750 €
Servis pocitacov a sieti 450 vykonov po 80 €
Pravidelna sprava IT Priemer 10 klientov po 200 € mesacne

Spolu

Sumav €
30 000
25 000
2400

4 000
143 600
205 000

Rocné trzby v €
180 000

36 000

24 000

240 000

Firmy, Skoly aj domacnosti st zahrnuté v spolo¢nom plane predaja. Vacsie sietové instalacie a prace nad ramec

pausalu sa nacenia samostatne.

Ro¢né naklady na naktpeny tovar a priame vydavky sluzieb predstavuju 150 000 €. Dalsich 66 400 € tvoria
odmena konatela vratane odvodov, najom, energie, softvér, propagdcia, GUctovnictvo, doprava, poistenie,
poplatky a priprava prevadzky. Do vysledku vstupuju aj ro¢né odpisy vybavenia 7 500 € a Uroky z Uverov.
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10 Plan vysledkov a splacanie tverov

Rocny prehlad v € 2027 2028 2029

Trzby 240 000,00 288 000,00 336 000,00
Naklady vratane odpisov a Urokov 235 255,15 265 193,05 299 040,77
Zisk pred zdanenim 4 744,85 22 806,95 36 959,23
Planovand dan z prijmov 21 % 996,42 4789,46 7761,44
Cisty zisk 3748,43 18 017,49 29197,79

Prvy rok pracuje vo firme iba konatel. Roky 2028 a 2029 pocitaju s prijatim servisného technika od jula 2028, ak
to umoznia zakazky a financie. Jeho celkové naklady su 14 400 € za pol roka a 28 800 € za cely rok; o¢akavané
dodatocné servisné trzby su 24 000 € a 48 000 €. Ak sa podmienky nesplnia, prijatie sa odlozi.

Splatky bankovych tverov

Uver Vyska tveru Mesaéna splatka
Uver na prvom Uéte 100 000 € 1460,86 €
Uver na druhom Géte 100 000 € 1460,86 €
Spolu 200 000 € 2921,71€

Splatky obsahuju vratenie pozi¢anej sumy aj urok. Do ndkladov sa zapocitava iba urok; splatenie samotnej
pozi¢anej sumy zniZuje peniaze na Ucte. Splatky su orientacne zaokruhlené, konecny kalendar urci banka.

V prvom roku sa na obe splatky zaplati priblizne 35 060,53 €. Prevadzka pred danou vytvori na tento ucel 27
600 €, preto sa rozdiel 7 460,53 € pokryje z rezervy. Po zohladneni planovanej dane zostdva na konci roka
priblizne 135 143 €; z toho 15 000 € sa ponechd na priebeZné vyrovnanie DPH.

Trzby a naklady su uvedené bez odpocitatelnej DPH; pocita sa s registraciou pred spustenim. Dan z prijmov je
planovana vo vyske 21 % zo zisku pred zdanenim. Hotovostna rezerva slizi na rozbeh, splatky a ne¢akané
vydavky; poZi¢ané peniaze nie su ziskom firmy.

V Kosiciach dna: 23.10.2026

Dominik Vrazel

konatel spoloc¢nosti Kairos systems, s.r.o.
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